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INTRODUCCION

La elaboracion de este manual tiene como propésito fundamental estandarizar la repuesta a
incidentes que pudiesen generarse en el Distrito Municipal Turistico Verén Punta Cana, Provincia la
Altagracia, tomando como base el Plan Nacional de Emergencias (PNE), las bases legales y marcos
juridicos de las instituciones que componen el Comité de Prevencion, Mitigacion y Respuesta (CM-
PMR), vinculado con el objetivo general y el objetivo especifico No. 5 de dicho plan, el manual de
protocolo y procedimiento del Centro de Operaciones de Emergencias (COE), asi como, politica y
procedimientos a fines, para fortalecer la capacidad institucional, la Preparacion y repuestas del
Distrito Municipal. EI mismo establece el marco institucional e interinstitucional para las acciones del
gobierno y de la sociedad civil. Define funciones, responsabilidades y procedimientos de reaccion,
coordinacion de acciones operativa.

Luego de aplicar la matriz de responsabilidades institucionales establecidas en el Plan Nacional de
Emergencias y discutidas por los representantes de las instituciones en el comité técnico
elaborador, liderado por la Alcaldia del Distrito Municipal y con el apoyo de la Agencia de Los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, a través de la Oficina de Asistencia Humanitaria
(USAID/BHA) y el Centro de Operaciones de Emergencias (COE), para identificar la necesidad de
protocolizar los incidentes que con mayor frecuencia se manejan con el fin de eficientizar la
administracién de los procesos de cada uno de ellos bajo la metodologia de Sistema de Comando
de Incidentes (SCI).

Proceso impulsado por el Centro de Operaciones de Emergencia COE, como forma de estandarizar
los procesos de gestién de emergencias y desastres, como establece el marco legal de la Gestion
de Riesgo a Desastres, el cual da la responsabilidad de la Coordinacion de la Preparacion,
Respuesta y Recuperacion, asi como la coordinacion de todos los Incidentes, Eventos Programados
y Operativos, que involucre a una gran concentracion de personas.

Una primera edicion de este Manual de protocolos y como proyecto piloto fue desarrollado en la
Provincia La Altagracia, conteniendo este, 20 protocolos agrupados como establece el PNE en cinco
secciones. En nuestro Distrito Municipal Veron Punta Cana, estamos emulando las buenas
acciones, dando continuidad a la organizacion de la respuesta a incidentes con la creacién de
nuestro manual de protocolos.

Este manual tendra una vigencia de dos afios por lo que debera ser revisado para sus posibles
ajustes y modificaciones. Asi como después de su aplicaciéon en una emergencia tipo Il segin lo
establecido en el Plan Nacional de Emergencia.
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ACRONIMOS

Departamento de Gestion de Riesgo y Desastres

Aeropuerto Internacional de Punta Cana

Comité Municipal de Prevencion, Mitigacién y Respuesta.

Cuerpo de Bomberos de Verén Punta cana, Bavaro.

Cuerpo Especializado de Seguridad de la Aviacion Civil.

Centro de Operaciones de Emergencia.

Centro de Operaciones de Emergencia Municipal

Comision Militar y Policial

Conexiones de Cambio Sistema.

Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre
Direccion Provincial de Salud.

Hospital Municipal de Veron.

Hospital General y Especialidades Nuestra Sefiora de La Altagracia
Hospital Materno Infantil Nuestra Sefiora de La Altagracia.
Instituto Dominicano de Aviacion Civil.

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre

Junta de Aviacion Civil

Ministerio de Defensa

Ministerio de Salud Publica.

Direccion de Servicio de Atencién a Emergencia Extrahospitalaria.
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
Oficina de Asistencia Humanitaria

Policia de Turismo

Servicios Nacionales de Salud

Servicios Regionales de Salud

Consorcio Eléctrico Punta Cana-Macao.




MARCO LEGAL

Los protocolos establecidos en el presente documento para los distintos incidentes estdn basados
en el Plan Nacional de Emergencia.

Este manual es de la entera disposicién del Centro de Operaciones de Emergencia, trabajado en
base a un plan regional para el manejo de y administracion de los incidentes, quedando bajo la
supervision del Coordinador Regional del COE y del Presidente del CM-PMR.

La gestion y administracion de los incidentes en las Republica Dominicana tiene diferentes niveles
los cuales segun su magnitud se definen como:

Nivel Municipal: La coordinaciéon de los incidentes a este nivel queda bajo la responsabilidad del
CM-PMR y el Departamento de Gestion de Riesgo y Desastres del Ayuntamiento de esta localidad,
quien lo presidira.

Nivel Provincial: La coordinacion de los incidentes a este nivel queda bajo la responsabilidad del
CP-PMR el cual sera presidido por la gobernacién provincial.

Nivel Nacional: La coordinacién de los incidentes a este nivel queda bajo la responsabilidad del
Centro de Operaciones de Emergencias (COE).

Se ratifica mediante la ley 147-02 en su articulo 12, que el Centro de Operaciones de Emergencias
(COE) el cual funcionara como organismo de coordinacion para la preparacion en caso de
desastres. El (COE) estara conformado por funcionarios designados como representantes oficiales
permanentes responsables de cada una de las 22 instituciones que lo conforma.

Comité Técnico Elaborador: Este Manual esta clasificado como un documento vivo facultado con
la habilidad de poder ser ajustado, adecuado o modificado luego de agotar el procedimiento
correspondiente, dentro del plazo permitido.

Este comité estara compuesto por un numero no mayor de diez personas, divididos en un
Presidente, un Secretario, un consultor juridico, un editor técnico, representante del (COE) y los
miembros de las instituciones de primera respuesta. El comité estara bajo la supervision del
presidente del Comité Municipal para la Prevencion, Mitigacion y Respuesta en casos de
emergencias y el encargado de Gestion de Riesgo local.

La eleccion de los miembros de este comité serd total responsabilidad del presidente del Comité
Municipal para la Prevencién, Mitigacién y Respuesta en casos de emergencias.

Otras de las funciones de este equipo sera servir de personal consultivo de este documento a los
comités tanto provincial como los municipales.



INSTITUCIONES QUE COMPONEN EL COMITE MUNICIPAL
DE PREVENCION, MITIGACION Y REPUESTA (CM-PMR)

* Ayuntamiento de Verén Punta Cana

« Cuerpo de Bomberos de Verén Punta Cana
+ Defensa Civil

* Cruz Roja Dominicana

* Hospital Municipal de Verén

« SNS

- DAEH.

« UNITRE-RD

« Vigilancia Espidemiolégica (MSP)

* Policia Nacional.

« POLITUR.

* DIGESETT.

« Armada de Republica Dominicana.

« Ejercito de Republica Dominicana

« ASOLESTE

* Asociacion de Servicio Acuatico del Este
+ Bloque de Juntas de Vecinos

* Instituto Dominicano de Meteorolégia INDOMET



LISTA DE PROTOCOLOS

Eventos programados

Carnaval Punta Cana PO-01.1
Carnaval Verén Punta Cana PO-01.2
Semana Santa PO-01.3
Patronales de Verdon Punta Cana PO-01.4
Feria del Libro PO-01.5
Incendios en Zonas Turisticas PO-02-1
Derrames de Combustibles PO-02-2
Incendios en Centros Hospitalarios PO-02-3
Incendios en Zonas Industriales. PO-02-4
Incendios en Generadoras Electricas PO-02-5
Incendios en Almacenes de Combustible PO-02-6
Incendios en Grandes Alturas PO-02-7
Incendios Aeronauticos PO-02-8
Brotes epidemioldgicos PO-03.1
Brotes de enfermedades por vectores PO-03.2
Intoxicaciones masivas PO-03.3
Accidentes de transito PO-03.4

Operaciones de busqueda y rescate

| Rescate Urbano PO-04.1

Operaciones con materiales peligrosos

| BroteDerrame de gas licuado de petréleo (GLP) 0-05.1

Eventos hidrometeorolégicos

Consideraciones, causas y efectos PO-06.1

Preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion PO-06.2
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EVENTOS PROGRAMADQOS
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Dr. Juan Manuel Méndez Garcia Lic. Ramoén A. Ramirez, Presidente
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ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Cuando los roles y las responsabilidades estan bien definidas es mucho mas facil la coordinacién y esto garantiza
una sinergia entre los actores dentro de la gestion de las emergencias, generalmente estos vienen definidos en los
marcos legales, tomando en cuenta la capacidad operativa, la competencia técnica de la institucion y la division
politica o ubicacion estratégica en que se encuentre la institucion actuante con referencia al incidente. Tomando

como base lo anterior en el PNE se establecen 2 grados de responsabilidad y 3 roles que son:

Responsable

Institucion que por competencia directa o que por ley, decreto, resolucibn o normativa le
corresponde atender un determinado tipo de incidente y programar el desarrollo del evento (antes,
durante y después) asume el primero que llega y traspasa el mando a quien le corresponda por
competencia, siendo este responsable de instalar y asumir el PC.

Responsabilidad Compartida
Cuando 2 o0 mas Instituciones que por competencia y capacidad operativa, directa, jurisdiccion o
que por ley le corresponda atender un determinado tipo de incidente sera coordinado por la

institucion que llegue primero a la escena y/o se establezca un comando unificado.

Apoyo Logistico
Cuando una institucién no tiene competencia legal, jurisdiccional, técnica u operacional pero
cuenta con los recursos logisticos para el desarrollo de la operacion.

Apoyo Operativo

Institucién que por capacidad operativa o competencia, daran apoyo a las labores que deban
desarrollarse al momento de cualquier incidente, las cuales deberan ser incorporadas dentro de la
planificacion y el desarrollo de las actividades de apoyo. Se designara a un oficial de enlace para
asistir en el PC.

Apoyo Técnico
Institucion con capacidad técnica-cientifica para aportar datos y soluciones para el desarrollo de
la operacion.




DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:

Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades de los acontecimientos. Cada afio
las rutas sufrirdn ciertos cambios y modificaciones por ende no se podran desplegar todas las medidas de
seguridad de forma exacta, sino que, por el contrario y de forma general la Unica medida que se dispondra sera
para que ningun vehiculo incluyendo los de emergencia, al menos que no sea rigurosamente necesario, transiten

dentro de la ruta durante el desarrollo del evento.

PLAN OPERATIVO:
El plan operativo para este evento se llevara a cabo en el transcurso desde las 1200 horas hasta las 2000 horas
del dia programado donde se completara un periodo inicial, con el fin de organizar el evento y administrar los casos

de emergencias que puedan ocurrir en el mismo.

PLAN OPERATIVO

FASE DE PREPARACION

FASE DE EJECUCION

FASE DE CONCLUSION




Comité Municipal de Prevencion Mitigacion y Respuesta Veron Punta

Cana

Codigo:

PO-01.1

Elaboracion:
15/09/2020

Clasificacion: Eventos programados

Protocolo: Carnaval Punta Cana

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

Este evento es organizado y administrado por el Grupo Punta Cana, bajo la coordinacion operativa del CM-PMR.
Este evento tiene la caracteristica de ser multitudinario ya que en el convergen personas de todas partes del pais
principalmente de las ciudades de Salvaledn de Higley y Veron-Bavaro, al igual que una gran cantidad de turistas

de todas partes del mundo.

El evento tendra un area de aislamiento alrededor del boulevard 1 de Noviembre de Punta Cana el cual se dividira
en dos cuadrantes (sur y norte). Para el manejo de las emergencias tendran cada uno areas de concentracion de
victimas, control acceso de entrada y salida, ambulancias pre-posicionadas y mudltiples fuerzas de tareas
distribuidas en ambos cuadrantes. Estas fuerzas de tareas estaran compuestas por miembros de las instituciones

de primera respuesta a emergencias.

La fecha y la distribucién de los recursos se tomaran en cuenta dependiendo de la coordinacion entre el comité
organizador con el CM-PMR.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Para el desarrollo efectivo de este evento se dispondran varias medidas de seguridad orientadas a la proteccion
de los ciudadanos las cuales seran:

» Se prohibirala entrada de armas blancas.

» Se prohibira la entrada de armas de fuego.

» Se prohibirala entrada de comida.

* Se prohibird la entrada de botellas de cristal, entre otros.

PLAN OPERATIVO:

Para este plan operativo se dividiran las acciones en dos periodos operacionales para su mejor administracion.




PLAN OPERATIVO

FASE DE PREPARACION

Dias antes de efectuarse el evento se realizara una reunion para coordinar los pormenores
del evento y presentar el plan de acciones operativas realizado para esa version en especifico
del carnaval. Préximo al evento se bloqueara el acceso al boulevard 1 de Noviembre, se
ubicaran las instalaciones incluyendo el puesto de comando, areas de concentraciéon de
victimas y controles de accesos.

FASE DE PREPARACION: Responsabilidades

Policia Nacional

COMIPOL

INTRANT

INAPA

DIGESETT

Alcaldia

Bomberos

Defensa Civil

Cruz Roja

MSP

SNS

DAEH

Grupo Punta Cana

Reunién de coordinaciéon
Colocacion de las

Acordonamiento de la
zona intervenida

diferentes instalaciones
Elaboracién de un plan

estratégico para el transito




FASE DE EJECUCION: Responsabilidades

Policia Nacional
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FASE DE EJECUCION

En esta etapa del desarrollo del evento se pre posicionaran todos los recursos disponibles al
momento del inicio de las operaciones y se les asignaran acciones a las que vayan llegando.

Todos los servicios a proporcionar segun el plan, quedaran operativos. Digase: dispositivos
de seguridad, fuerzas de tareas, instalaciones médicas y dispositivos de inteligencia, entre
otras.

El primer dia las operaciones se dividiran en dos zonas de concentracion; la primera en el
estadio de beisbol de la comunidad de Verdn y la principal en el boulevard 1 de noviembre,
desde donde se llevara a cabo la administracion desde el puesto de comando del evento.

El segundo dia todos los recursos se concentraran en el boulevard 1 de Noviembre desde
donde se llevara a cabo la administracion desde el puesto de comando del evento.




FASE DE CONCLUSION

En esta fase se eliminaran todos los controles de accesos. Se realizara el cierre operativo y
administrativo del evento, se elaborara y publicara el informe final y se realizara la reunion
post-incidente.

FASE DE CONCLUSION: Responsabilidades

Policia Nacional

COMIPOL AO

INTRANT

INAPA

ooeserr [

Alcaldia

Bomberos

Defensa Civil

Cruz Roja

MSP

SNS

Grupo Punta Cana

Rehabilitacion vial
Cierre operacional
Elaboraciony
publicacion del informe
final

Reunién posterior al
evento




MAPA O CROQUIS DEL EVENTO




Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Veron Punta Cana

Codigo:

PO-01.3

Elaboracion:
15/09/2020

Clasificacion: Eventos programados

Protocolo: Semana Santa

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

En este periodo se produce un gran desplazamiento de personas al interior del pais, asi como también una gran
concentracion de personas en playas, balnearios y montafias en toda la geografia nacional, siendo esto
aprovechado por instituciones y firmas comerciales para realizar innumerables eventos y actividades recreativas
en estos lugares. Esta realidad establece una tendencia hacia un incremento del riesgo durante este periodo, por
lo que habra que conjugar esfuerzos y recursos inter-institucionales para reducir la vulnerabilidad de los que se
desplazaran o realizaran actividades religiosas, turisticas o recreativas en el Distrito Municipal. Esto asi, para
garantizar la seguridad y la proteccion de la ciudadania, preservando su vida y disminuyendo el sufrimiento de las
mismas. El centro de operaciones de emergencias, ejecutard con miras a la celebracion de las festividades de
caracter religioso el plan operativo "Evento Programado Semana Santa”, cumpliendo asi con lo establecido en el
decreto que crea el centro de operaciones de emergencias y ratificado en la ley 147- 02 sobre “gestion de
riesgos”. Este plan sera coordinado y ejecutado por el (COE) con la participacién de diversas instituciones entre
las cuales se encuentran: los Ministerios de la Presidencia, Administrativo de la Presidencia, Turismo, Interior y
Policia, Salud, Obras Publicas y Comunicaciones, Defensa, Procuraduria General de la Republica, Direccion
General de Comunicacién (DICOM), Plan Social de la Presidencia, Defensa Civil, Comedores Economicos, Policia
Nacional, DIGESETT, CESTUR, CECCOM, INACIF, 9-1-1, OMSA, Promese, OPTIC, Cruz Roja y la Comision
Militar y Policial.

DISTRIBUCION DE SEGURIDAD:

MOPC vy el Cuerpo de Bomberos. Este conjunto de instituciones uniran esfuerzos, recursos y capacidades
paralograr una autosuficiencia en el manejo de las emergencias que se presenten durante el operativo.

Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del operativo. Cada afio el
operativo puede que sufra ciertos cambios y modificaciones por ende no se podran desplegar todas las medidas

de seguridad de manera exacta.

PLAN OPERATIVO:
La semana santa como evento programado dispuesto por la ley sobre gestion de riesgo, al ser de caracter nacional
conlleva de meses de preparacion para poder determinar las acciones preventivas dependiendo de las necesidades

de cada afio.



PLAN OPERATIVO

FASE DE PREPARACION

El DGRD convocara a los representantes del Comité de Prevencién, y Repuesta para la
coordinacion de las acciones a ejecutar para este periodo.

FASE DE PREPARACION: Responsabilidades

Policia Nacional
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FASE DE EJECUCION: Responsabilidades
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FASE DE EJECUCION

En conformidad con el plan estratégico nacional para este operativo que elabora el centro

de operaciones de emergencias, se realizara y ejecutara el plan estratégico municipal para
este operativo, el Comité Municipal de Prevencion, Mitigacion y Respuesta del Distrito
Municipal es el responsable de velar porque las disposiciones y el plan se desarrollen en su
totalidad.




FASE DE CONCLUSION

En esta fase quedaran sin efecto las disposiciones generales para este operativo, se
realizard el cierre operativo y administrativo del evento, se elaborard y publicara el informe
final y se realizara la reunién post-incidente.

FASE DE CONCLUSION; Responsabilidades

Policia Nacional RC RC RC
COMIPOL RC RC RC
INTRANT RC RC RC

INAPA RC RC RC
DIGESETT RC RC RC
DGRD Alcaldia R R R
Bomberos RC RC RC
Defensa Civil RC RC RC
Cruz Roja RC RC RC
MSP RC RC RC
SNS RC RC RC
COE
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Verén Punta Cana

Codigo:

PO-01.5

Elaboracion:
15/09/2020

Clasificacion: Eventos programados

Protocolo: Patronales de Verén Punta Cana

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO

En este evento en gran parte es de caracter religioso ya que este coincide con el dia de la patrona del Distrito
Municipal y por ende las personas participan de las diversas actividades culturales y religiosas que se realizan en
el territorio. Esta realidad establece una tendencia hacia un incremento del riesgo durante el desarrollo de este
periodo, por lo que habra que conjugar esfuerzos y recursos inter-institucionales para reducir la vulnerabilidad de
los que participaran de las actividades. Todo esto se realizara con la intencion de poder garantizar la seguridad y
la proteccion de la ciudadania, preservando su vida y disminuyendo el sufrimiento de la misma.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
El Comité Municipal para la prevencion, mitigacion y respuesta para casos de emergencia despliega un dispositivo
de seguridad conformado por las instituciones de primera respuesta.

PLAN OPERATIVO:
Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del operativo, cada afio el operativo
puede que sufra ciertos cambios y modificaciones por ende no se podran desplegar todas las medidas de seguridad

de manera exacta.

Las acciones a desarrollarse para este plan se distribuiran en un solo periodo operacional que agrupara sus tres
fases.

PLAN OPERATIVO
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Verén Punta Cana

L Caodigo:
Clasificacion: Eventos programados
PO-01.5
) ) Elaboracion:
Protocolo: Feria del Libro
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

Este evento de caracter cultural, con el, se busca promover la cultura de la lectura e incentivar el comercio local
del libro impreso, en dicho evento regularmente asiste una gran cantidad de publico, tanto local como extranjeros
gue se encuentran haciendo turismo y aprovechan la ocasion para comprar un suvenir y por que no un ejemplar
de la cultura autéctona del municipio o el pais. Esta realidad establece una tendencia hacia un incremento del
riesgo durante el desarrollo de este periodo en la via principal de acceso a esta comunidad por el gran flujo de
personas tanto en vehiculos liviano como pesados de transporte de pasajeros, sumado a esto el transporte de
los empleados de las zonas hoteleras dando lugar a la planificaciéon para conjugar esfuerzos y recursos que

garanticen la seguridad y el bienestar de quienes asisten.

El Comité Municipal para la prevencion, mitigacion y respuesta para casos de emergencia desplegaran un dispositivo

de seguridad conformado por las instituciones de primera respuesta.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Inter-institucionales para reducir la vulnerabilidad de los que se desplazaran a dicha actividad cultural. Esto asi
para garantizar la seguridad y la proteccion de los asistentes a dicho evento, para asegurar su vida y disminuir el

sufrimiento de la misma.

PLAN OPERATIVO:
Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del operativo, cada afio el operativo
puede que sufra ciertos cambios y modificaciones por ende no se podran desplegar todas las medidas de seguridad

de manera exacta.

Las acciones a desarrollarse para este plan se distribuiran en un solo periodo operacional que agrupara sus tres

fases.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.1
) . Elaboracion:
Protocolo: Incendios en zonas turisticas
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

Los incendios en zonas turisticas se caracterizan por necesitar un manejo diferente al de las demés operaciones de
manejo de emergencias donde debemos guardar la integridad y reputacién de nuestra principal fuente econémica.
Las instalaciones turisticas en el Distrito Municipal en su mayoria tienen la peculiaridad de estar techadas de
cafia, lo cual representa un alto riesgo en las estructuras y a los ocupantes de dichos establecimientos por la rapida
propagacion de los incendios en este tipo de material, al igual que por la ubicacién de estas instalaciones que por
lo general estan en las costas y el factor del viento es predominante al acelerar la evolucion de los siniestros.

Este protocolo marca las pautas a seguir para desarrollar una operacién contra incendios con las condiciones
anteriormente mencionadas. Todas las acciones en este tipo de operaciones estaran bajo la responsabilidad del
Cuerpo de Bomberos de Veréon Punta Cana.

OBIJETIVO:

Estandarizar las etapas basicas en la atencion de incidentes que involucren un incendio estructural en las zonas
turisticas del distrito municipal y la provincia La Altagracia, por medio de una secuencia que permita el manejo de
las operaciones desarrolladas por los responsables en este tipo de emergencias.

ALCANCE:

Este Protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencion de emergencias del Distrito Municipal y la
Provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad de la ejecucién del plan operativo recae en el Cuerpo de Bomberos de Veron Punta Cana, asi
como del apoyo técnico y operativo de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencién de
emergencias del Distrito Municipal.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del evento, de manera general todo

el personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccion personal.

Se designara un perimetro alrededor de la zona de intervencién custodiado por las Fuerzas Armadas y la Policia

Nacional.



PLAN OPERATIVO:

El plan operativo para este tipo de incidente consiste en cinco actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.

2° Evacuacion de los ocupantes de la estructura.

3° Atencién de los heridos.

4° Combate del incendio.

5° Evaluacion post-incidente.

ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION.

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de atencién a incendios de las zonas turisticas, En este
proceso las autoridades correspondientes, digase las fuerzas armadas y la Policia Nacional (con todos sus
departamentos) tendran la responsabilidad de acordonar la zona de intervencién, proporcionar proteccion, apoyar
en el proceso de evacuacion, asegurar la propiedad privada y garantizar la correcta circulacion del transito.

El acordonamiento debera limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas en la escena.

Las autoridades del orden publico deberan tener un tacto afable con los turistas, para asi facilitar y agilizar los

procesos que los involucren en la operacion.

Garantizar la correcta circulacion del transito facilita la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a la

zona de intervencion, de no ser asi, resultara en un caos la operacion.

Como parte de las responsabilidades de las autoridades del orden publico deberan garantizar la integridad fisica

del personal de primera respuesta en la escena.

EVACUACION DE LOS OCUPANTES DE LA ESTRUCTURA
Luego de completada la fase del acordonamiento de la zona de intervencion, junto al personal de seguridad del
edificio, la primera unidad en llegar a la escena deberd iniciar el proceso de evacuacion.

La evacuacion debera realizarse siguiendo estrictamente el plan del edificio, en caso de no contar con uno, la
autoridad competente en el lugar designara la ruta mas segura para evacuar las instalaciones.

ATENCION DE HERIDOS

Los heridos deberan ser llevados a un area aislada lejos del incendio, esta area puede ser instalada en una
ambulancia, una carpa médica o simplemente al aire libre. Las atenciones a los heridos seran asumidas por el
personal de socorro de las instituciones de primera respuesta y empresas privadas para estos fines, teniendo en
cuenta que deben estar bajo la coordinacion de la Direccibn de Servicios de Atencion a Emergencia
Extrahospitalaria DAEH responsables de suministrar estos servicios.



Dependiendo de la cantidad de heridos en este tipo de incidentes las autoridades competentes deberan considerar
la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se realizara a través de los canales

correspondientes.

Todos los heridos deberan ser trasladados al centro salud mas cercano de acuerdo al nivel de atenciéon que
requiera. Se debera notificar a la direccién del centro el tipo de incidente que estamos enfrentando y solicitar los
recursos necesarios para la atenciéon de los ciudadanos que asi lo requieran. De ser necesario activar entonces el
plan para la atencién de victimas multiples.

Se notificara al Centro de Operaciones de Emergencias Nacional a que centro de salud han sido trasladados los
lesionados.

COMBATE DEL INCENDIO

El combate del incendio se puede efectuar posteriormente a la evacuacion. Este proceso estara bajo la total
responsabilidad del Cuerpo de Bomberos. El método y procedimiento para la extincién del incendio lo emitira
el comandante del incidente.

En caso de necesitar recursos adicionales para la extincién del incendio se aplicara el procedimiento del Cuerpo
de Bomberos de Verén Punta Cana para las solicitudes de apoyo.

EVALUACION POST-INCIDENTE

Luego de la extincién del incendio el departamento técnico de los bomberos debera realizar una evaluacion post-
incidente para valorar los dafios a la estructura, en esta valoracién se determinara si la estructura segin su
tipologia podréa seguir operando.

Ademas de la valoracion de la estructura podemos investigar el origen del incendio, luego de los resultados de la
investigacion se determinaran las acciones siguientes. En caso de que se presuma que fue provocado por manos
criminales, se pasara la investigacion al departamento de explosivos de la Policia Nacional y posteriormente al

Ministerio Publico.

Al finalizar la operacién y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se deberd realizar una reunién post-incidente con la finalidad de valorar la calidad de los esfuerzos
aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo del incidente, todo esto con el propésito de mejorar la
aplicacion del protocolo multi-institucional.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.2
) Elaboracion:
Protocolo: Derrame de combustible
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

La provincia La Altagracia se ha convertido en un gran consumidor de combustibles tanto para el consumo cotidiano
como para las operaciones empresariales del aeropuerto internacional de Punta Cana. La principal ruta para el
abastecimiento de la provincia es la autovia del coral. Como parte la preparacion de la provincia en manejo de
emergencias se crea este protocolo para saber como manejar este tipo de situacién en concreto.

OBJETIVO:
Estandarizar las etapas basicas en la atencion de incidentes que involucren un derrame de combustible en

cualquier via de la provincia La Altagracia, por medio de una secuencia que permita el manejo del incidente de
manera eficiente y efectiva en este tipo de situacion.

ALCANCE:
Este Protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencion de emergencias de la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:
Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencién de

emergencias del Distrito Municipal acatar este Protocolo.

La responsabilidad de la ejecucion del plan operativo es compartida, si el incidente se desarrolla en el centro de la
cuidad o zonas aledafias, la responsabilidad se compartird entra la Direccion General de Seguridad de Transito y
Transporte Terrestre (DIGESETT) y el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion correspondiente.

Si el incidente se desarrolla en cualquiera de los tramos de la autovia del coral, la responsabilidad se compartira
entre Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT), el Cuerpo de Bomberos de
la jurisdiccién correspondiente y la Comision Militar y Policial (COMIPOL) del Ministerio de Obras Publicas.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del evento, de manera general,
todo el personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccion personal.

Se designaré un perimetro alrededor de la zona de intervencién custodiado por las Fuerzas Armadas y la Policia

Nacional.
Es necesario identificar el tipo de combustible que carga el camién por su rombo de informacion, para posteriormente

buscar la informacién en la guia de materiales peligrosos y marcar asi el perimetro de seguridad indicado hasta la
llegada de los equipos especializados.



PLAN OPERATIVO:
El plan operativo para este tipo de incidente consiste en siete actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.
2° Atencién de heridos.
3° Contencioén el producto.
4° Combate del incendio.
5? Eliminacion de los residuos.
6° Rehabilitacién del flujo del transito.

7° Evaluacion post-incidente.

REALIZAR ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION:

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo para el manejo de derrames de combustible. En este
proceso las autoridades correspondientes, digase, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (con todos sus
departamentos) tendran la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar proteccion y
seguridad, apoyar en el proceso de evacuacion, asegurar la propiedad privada y garantizar la correcta circulacion

del transito.

El acordonamiento debera limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad.

El perimetro de seguridad se marcara a partir de la recomendacion de la guia de materiales peligrosos.

El garantizar la correcta circulacion del transito facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a

la zona de intervencion, de lo contrario resultard en un caos la operacion.




ATENCION DE HERIDOS
Los heridos en un incidente que involucre derrame de combustible, por lo general son producto de una colisién o

una volcadura de vehiculo de transporte.

En caso de haber algun herido, sin importar su condicién deberan ser ubicados en un area segura a la espera de
los servicios de salud o a una ambulancia en caso de estar presente en la escena. Si el (los) herido (s) se
encuentran atrapados en el vehiculo de transporte, simultaneamente se realizara la extraccion del (los) herido(s)
mientras se efectla la contencién del producto.

El personal de salud entrara al area de intervencion con los equipos de proteccion necesarios en caso de que se

produzcan incendios.

En el proceso de extraccion de la(s) victima(s) no se podra utilizar ningiin equipo de combustion interna ni equipos
generadores de chispas.

CONTENCION EL PRODUCTO

La contencién del producto estard a cargo de la primera unidad de bomberos en llegar a la escena. Esta sera la
primera accién que dicha unidad debera ejecutar siempre y cuando no se encuentren vidas en peligro o personas
atrapadas.

La contencién debera realizarse lo mas rapido posible, para lograr la menor cantidad de producto disperso en el
area. Las prioridades para este tipo de incidente seran la proteccion de la vida, proteccion del medio ambiente y la
garantia de la libre y segura circulacion vial.

Se considerara como maxima prioridad en la contencién del producto, evitar que este caiga en fuentes de agua,

tales como, rios, arroyos, cafiadas o lagunas.

La contencién del producto debera realizarse luego de la eliminaciéon de la fuente, desde lo mas lejano al del
vehiculo de transporte hasta lo mas cercano del mismo.

COMBATE DEL INCENDIO

En caso de que se produzcan incendios en la zona de intervencion, se suspenderan todas las acciones anteriores y
se concentraran todos los recursos en la extincion del incendio. En caso de solo haber una unidad extintora, debera
solicitarse el apoyo correspondiente a la carga de combustible referida ya que este tipo de incendios dependiendo
del tipo de combustible puede evolucionar rapidamente. Sera necesario contar con todos los recursos necesarios
de manera oportuna.



ELIMINACION DE LOS RESIDUOS
La eliminacion del producto debera ser efectiva justamente después de completar la contencién. La necesidad de
la contencién se prioriza por los efectos adversos que pudiesen generarse, como lo son: incendios incipientes,

accidentes de transito por deslizamiento, entre otros.

REHABILITACION DEL FLUJO DEL TRANSITO
La Comision Militar y Policial (COMIPOL) en colaboracion con la Direccién General de Seguridad de Transito y
Transporte Terrestre (DIGESETT) seran los responsables de proporcionar la seguridad vial en el desarrollo del

incidente. De ser necesario se restringira el flujo del transito en la zona de intervencion.

En caso de no ser necesaria la restriccion total de la via, se habilitara una a via alterna o dependiendo el caso un

control de transito con flujo alterno.

Al finalizar la operacion y confirmar que la zona de intervencién es segura, se procedera a la rehabilitacion del
transito.

EVALUACION POST-INCIDENTE
Luego de la extincion del incendio el departamento técnico de los bomberos de la jurisdiccion competente debera
realizar una evaluacién post-incidente para valorar los dafios a la estructura, en esta valoracién se determinara si

la estructura segun su tipologia podra seguir operando o no.

Ademas de la valoracién de la estructura podemos investigar el origen del incendio, luego de los resultados de la
investigacion, se determinaran las acciones siguientes. En caso de que se presuma que fue provocado por manos
criminales, se le pasara la investigacion al departamento de explosivos de la Policia Nacional y posteriormente al
Ministerio Publico.

Al finalizar la operacion, completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, debera realizarse una reunion post-incidente. La necesidad de esta, sera valorar la calidad de los
esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo del incidente. Todo esto serd con el
proposito de mejorar la aplicacion del protocolo multi-institucional.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.3
. . Elaboracion:
Protocolo: Centros Hospitalarios
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:
Los incendios en los centros hospitalarios tienen muchos riesgos asociados a la gran carga de combustibles que
poseen, asi como también distintos factores de peligro como lo son: La radioldgica, biolégica, quimica, explosiones

de sistemas de gases, entre otras.

OBJETIVO:
Estandarizar las etapas basicas en la atencién de incidentes que involucren un incendio en un centro hospitalario
en el Distrito Municipal, por medio de una secuencia que permita el manejo del incendio de manera eficiente y

efectiva de este tipo de incidents, alinque la mayor parte de estos centros de salud son de character privado

ALCANCE:
Este Protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencién de emergencias de la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencion de
emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo.

La responsabilidad de la ejecucién del plan operativo recaera en el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion
correspondiente con el apoyo operativo de la direccion del centro de salud.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:

Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del evento. De manera general
todo el personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccién personal.

Por lo general, enincendios en centros hospitalarios, los sistemas de distribucion de gases deberan ser inhabilitados

para evitar as propagaciones o explosiones en el centro.

PLAN OPERATIVO:
El plan operativo para este tipo de incidentes consiste en cinco actividades generales que son:
1° Evacuacion del edificio.
2° Suspensién de los servicios.
3° Combate del incendio.
4° Atencién de heridos.

5° Evaluacion post-incidente.



EVACUACION DEL EDIFICIO
Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo para el manejo de incendios en centros hospitalarios. En
este proceso las autoridades correspondientes, digase, el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion correspondiente

apoyados por el equipo de seguridad del centro, evacuaréan las areas afectadas del centro.

CENTROS PRIVADOS
En caso de ser necesario el traslado de pacientes en estado delicado hacia otros centros de salud, se debera agotar
el procedimiento correspondiente a la notificacion y recepcion del o los pacientes bajo condiciones especiales. El

centro de traslado en primer orden sera hacia el centro publico de mayor nivel en la provincia.

Si se amerita una evacuacion masiva del centro, los pacientes que no puedan ser trasladados por sus propios
medios o necesiten transporte especial seran la prioridad al momento de la evacuacion.

CENTROS PUBLICOS

En caso de ser necesario el traslado de pacientes en estado delicado hacia otros centros de salud, se debera agotar
el procedimiento correspondiente a la notificacion y recepcion del o los pacientes bajo condiciones especiales. Los
centros de atencioén privados deberan poner a disposicion las areas para el traslado de dichos pacientes.

Si se amerita una evacuacion masiva del centro, los pacientes que no puedan ser trasladados por sus propios
medios o necesiten transporte especial seran la prioridad durante la evacuacion.

Para la evacuacion de los pacientes, se habilitara un area de espera para las ambulancias que lleguen al lugar. La
administracion del traslado de los pacientes y despacho de las ambulancias tanto pablicas como privadas estara a
cargo del Centro de Regulacién de Urgencias y Emergencias (CRUE) del Ministerio de Salud Publica.

SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Simultdneo a la evacuacion de los pacientes de las &reas afectadas, se deberd completar el cierre de todas las
valvulas de distribucion de los sistemas de gases, asi como la desconexion de algunos de los sistemas eléctricos
y la evaluacion y control de los elementos radiactivos del centro. Se debera restringir el uso de los ascensores solo
para los pacientes en camillas y los mismos deberan estar custodiados por el personal del Cuerpo de Bomberos.

COMBATE DEL INCENDIO
Luego de identificado el foco incendiario y desconectado todos los servicios del edificio, se sofocara el incendio en
la estructura.

El método de combate y de ventilacion requerido en el ataque, seré decisién del comandante en la escena segun
la necesidad de la operacion.



ATENCION DE HERIDOS
Los heridos en un incidente dentro de un incendio en un centro hospitalario, por lo general, son producto de

multitudes, humo y llamas.

Se debera habilitar un area a las afueras del centro hospitalario para la atenciény clasificacion de los heridos.

EVALUACION POST-INCIDENTE

Luego de la extincion del incendio, el departamento técnico de los bomberos de la jurisdiccion competente, debera
realizar una evaluacion post-incidente para valorar los dafios a la estructura, y en esta valoracién se determinara
si la misma segun su tipologia podra seguir operando o no.

Ademas de la valoracion de la estructura, podemos investigar el origen del incendio, luego de los resultados de dicha
investigacion se determinaran las acciones siguientes. En caso de que se presuma que fue provocado por manos
criminales, se le pasara la investigacion al departamento de explosivos de la Policia Nacional y posteriormente al

Ministerio Publico.

Al finalizar la operacién y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar una reunién post-incidente, con la finalidad de valorar la calidad de los esfuerzos
aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo de dicho incidente. Todo esto es con el propdsito de
mejorar la aplicacion del protocolo multi-institucional.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.4
) ) ) Elaboracion:
Protocolo: Incendios en zonas industriales
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

Las zonas industriales en el Distrito Municipal son escasas y la gran mayoria se encuentran en la zona turistica de
Bavaro-Punta Cana. Por ende, la incidencia de los mismos es minima, aunque cuando se produce un incendio en
estas zonas, las operaciones superan las seis horas teniendo asi que el Cuerpo de Bomberos aplicar su

procedimiento para solicitar apoyo.

OBIJETIVO:
Estandarizar las etapas basicas en la atencion de incidentes que involucren un incendio estructural en las zonas
industriales de la provincia La Altagracia, por medio de una secuencia que permita el manejo de las operaciones

desarrolladas por los responsables en este tipo de emergencias.

ALCANCE:
Este protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencién de emergencias de la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:
Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencién de

emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo.

La responsabilidad de la ejecucion del plan operativo recaera en el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccién

correspondiente.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad se contemplaran de acuerdo con las necesidades del evento De manera general,
todo el personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccién personal.

Se designara un perimetro alrededor de la zona de intervencién custodiado por la Policia Nacional, el manejo
adecuado del transito a cargo de la (DIGESETT) en una actividad de suma importancia ya que el desarrollo

efectivo de la operacion dependera fielmente de su realizacion.




PLAN OPERATIVO:

El plan operativo para este tipo de incidente consiste en cinco actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.

2° Evacuacion de los ocupantes de la estructura.
3° Atencién de lesionados.
4° Combate del incendio.

5° Evaluacion post-incidente.

ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de atencion a incendios de las zonas industriales. En
este proceso las autoridades correspondientes, digase, la Policia Nacional (con todos sus departamentos) tendran
la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar protecciéon, apoyar en el proceso de

evacuacion, asegurar las propiedad privada y garantizar la correcta circulacion del transito.

El acordonamiento deberd limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas en la escena.

El garantizar la correcta circulacion del transito facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a
la zona de intervencion, de lo contrario resultara en un caos la operacion.

Como parte de las responsabilidades de las autoridades del orden publico, estos deberan garantizar la integridad
fisica del personal de primera respuesta en la escena.

EVACUACION DE LOS OCUPANTES DE LA ESTRUCTURA
Simultaneamente, al completar la fase del acordonamiento de la zona de intervencion, junto al personal de

seguridad del edificio, la primera unidad en llegar a la escena debera iniciar el proceso de evacuacion.

La evacuacion debera realizarse siguiendo estrictamente el plan del edificio. En caso de no contar con uno, la
autoridad competente en el lugar designara la ruta mas segura para evacuar las instalaciones.



ATENCION DE LESIONADOS

Los heridos que pudiesen generarse en este tipo de incidentes se deberan llevar a un area aislada lejos del
incendio, esta area puede estar instalada en una ambulancia, una carpa médica o simplemente al aire libre. Las
atenciones a los heridos seran asumidas por el personal de socorro de las instituciones de primera respuestay las
empresas privadas a estos fines, teniendo siempre en cuenta que se debe realizar bajo la coordinaciéon del

Ministerio de Salud Publica ya que estos son los responsables de suministrar dichos servicios.

Dependiendo la cantidad de heridos que pudiese generar este tipo de incidente, las autoridades competentes
deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se realizara a través

de los canales correspondientes.

Todos los heridos deberan ser trasladados al centro de mas alto nivel de atencién en la provincia que sera el
Hospital General y Especialidades Nuestra Sefiora de la Altagracia. Se debera notificar a la direccion del centro del
tipo de incidente que estamos enfrentando y solicitar los recursos necesarios para la atencién de los ciudadanos
gue asi lo requieran. De ser necesario se debera activar el plan para la atencion de victimas mdltiples.

COMBATE DEL INCENDIO

El combate contra incendio se puede efectuar posteriormente a la evacuacién, este proceso sera de total
responsabilidad del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion, el método y procedimiento para la extincion del incendio
lo emitira el comandante del incidente.

En caso de necesitar recursos adicionales para la extincion del incendio, el Cuerpo de Bomberos de la provincia
hara las solicitudes de apoyo correspondientes.

EVALUACION POST-INCIDENTE

Luego de la extincion del incendio el departamento técnico de los bomberos de la jurisdiccién competente debera
realizar una evaluacién post-incidente para valorar los dafios a la estructura, en esta valoracién se determinara si
la estructura segun su tipologia podra seguir operando o no.

Ademas de la valoracién de la estructura podemos investigar el origen del incendio, luego de los resultados de la
investigacion se determinaran las acciones siguientes, en caso de que se presuma que fue provocado por manos
criminales, se pasara la investigacion al departamento de explosivos de la Policia Nacional y posteriormente al
Ministerio Publico.

Al finalizar la operacion y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar una reunion post-incidente, la finalidad de la misma es la de valorar la calidad de
los esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo del incidente. Todo esto con el propésito
de mejorar la aplicacion del protocolo multi-institucional.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.5
. o Elaboracion:
Protocolo: Incendios en generadoras eléctricas
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:
En el Distrito Municipal Veron Punta Cana solo contamos con dos generadoras eléctricas las cuales son:
Consorcio energético Punta Cana — Macao y Wartsila Dominicana. Este protocolo se puede extender a las

emergencias en las redes de distribucion para ampliar su rango de accion.

OBJETIVO:
Estandarizar las etapas basicas en la atencion de incidentes que involucren un incendio en una generadora eléctrica
0 en una red de alta tension en el Distrito Municipal, por medio de una secuencia que permita el manejo de las

operaciones desarrolladas por los responsables en este tipo de emergencias.

ALCANCE:
Este protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencion de emergencias de la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencién de
emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo.

La responsabilidad de la ejecucién del plan operativo recae en el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion
correspondiente y la gerencia en la empresa de generacion o distribucion.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:

Las disposiciones de seguridad estaran de acuerdo con las necesidades del evento y de manera general, todo el
personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccién personal.

Se designara un perimetro alrededor de la zona de intervencion custodiado por las Fuerzas Armadas y la Policia

Nacional.

PLAN OPERATIVO:

El plan operativo para este tipo de incidente consiste en seis actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.

2° Evacuacion de los ocupantes de la estructura.

3° Atencién de lesionados.

4° Suspensioén de la generacion y/o distribucion eléctrica.
5° Combate del incendio.

6° Evaluacion post-incidente.



ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de atencién a incendios en generadoras eléctricas o
redes de distribucion. En este proceso las autoridades correspondientes, digase, Policia Nacional (con todos sus
departamentos) tendran la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar proteccion, apoyar

en el proceso de evacuacion, asegurar la propiedad privada y garantizar la correcta circulacion del transito.

El acordonamiento debera limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad en la escena.

El garantizar la correcta circulacion del transito facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a

la zona de intervencion, de lo contrario resultard en un caos la operacion.

EVACUACION DE LOS OCUPANTES DE LA ESTRUCTURA
Simultaneamente al completar la fase del acordonamiento de la zona de intervencion, junto al personal de seguridad

del edificio, la primera unidad en llegar a la escena debera iniciar el proceso de evacuacion.

La evacuacion debera realizarse siguiendo estrictamente el plan del edificio. En caso de no contar con uno, la
autoridad competente en el lugar designara la ruta mas segura para evacuar las instalaciones.

ATENCION DE LESIONADOS

Los heridos que pudiesen resultar en este tipo de incidentes deberan llevarse a un area aislada lejos del incendio,
esta area puede estar instalada en una ambulancia, una carpa médica o simplemente al aire libre. Las atenciones a
los heridos sera asumida por el personal de socorro de las instituciones de primera respuesta o empresas privadas
para estos fines teniendo siempre en cuenta que se debe realizar bajo la coordinacion del Ministerio de Salud
Publica ya que seran ellos los responsables de suministrar dichos servicios.

Dependiendo de la cantidad de heridos que se pudiesen generar este tipo de incidentes las autoridades competentes
deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se realizara a través

de los canales correspondientes.

Todos los heridos deberan ser trasladados al centro salud mas cercano de acuerdo al nivel de atenciéon que
requiera. Se debera notificar a la direccién del centro el tipo de incidente que estamos enfrentando y solicitar los
recursos necesarios para la atencién de los ciudadanos que asi lo requieran. De ser necesario activar entonces el

plan para la atencién de victimas multiples.

Se notificara al COE el centro de salud al que han sido trasladados los lesionados.



SUSPENSION DE LA GENERACION Y DISTRIBUCION ELECTRICA
La suspension de la generacion o distribucion eléctrica, deberd realizarse autométicamente una vez se declare un
incendio en la estructura, como parte del procedimiento preestablecido por la empresa para este tipo de

emergencias.

La necesidad de suspender la generacion o distribucion eléctrica sera para evitar dafios innecesarios a la estructura,
garantizar la seguridad del personal de respuesta de emergencias y poder continuar asi con el procedimiento de

extincion.

COMBATE DEL INCENDIO
El combate contra incendio se puede efectuar posteriormente a la evacuaciéon. Este proceso sera de total
responsabilidad del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion y el método y procedimiento para la extincion del

incendio lo emitird el comandante del incidente.

En caso de necesitar recursos adicionales para la extincion del incendio, el Cuerpo de Bomberos de la provincia
hara la correspondiente solicitud de apoyo.

EVALUACION POST-INCIDENTE
Luego de la extincion del incendio el departamento técnico de los bomberos de la jurisdiccion competente debera
realizar una evaluacién post-incidente para valorar los dafios a la estructura, en esta valoracion se determinara si

la estructura segun su tipologia podra seguir operando o no.

Ademas de la valoracion de la estructura, podemos investigar el origen del incendio, luego de los resultados de la
investigacion se determinaran las acciones siguientes. En caso de que se presuma que fue provocado por manos
criminales, se pasara la investigacion al departamento de explosivos de la Policia Nacional y posteriormente al
Ministerio Publico.

Al finalizar la operacion y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar una reunién post-incidente, la finalidad de esta es la de valorar la calidad de los
esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo de este tipo de incidentes. Todo esto sera
con el propdsito de mejorar la aplicacién del protocolo multi-institucional.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.6
. . Elaboracion:
Protocolo: Incendios en almacenes de combustibles
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:
Los incendios en almacenes de combustibles representan un gran riesgo para las zonas aledafias a este. Los
almacenes que se consideraran en este protocolo son los siguientes; estaciones de expendio de combustibles,

almacenes empresariales, almacenes industriales, entre otros.

Este protocolo marca las pautas a seguir para desarrollar una operacion de un incendio en un almacén de
combustible de gran capacidad con las condiciones anteriormente mencionadas. Todas las acciones en este tipo
de operaciones estaran bajo la responsabilidad del Cuerpo de Bomberos de Verén Punta Cana.

OBIJETIVO:

Estandarizar las etapas basicas en la atencién de incidentes que involucren un incendio estructural de
almacenamiento de combustibles en el Distrito Municipal, por medio de una secuencia que permita el manejo de
las operaciones desarrolladas por los responsables en este tipo de emergencias.

ALCANCE:
Este protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencion a emergencias de la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:
Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atenciéon de
emergencias del Distrito Municipal y la provincial acatar este protocolo.

La responsabilidad de la ejecucion del plan operativo recae en el Cuerpo de Bomberos.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad estaran de acuerdo a las necesidades del evento. De manera general todo el
personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccién personal.

Se designara un perimetro alrededor de la zona de intervencion custodiado por la Policia Nacional.



PLAN OPERATIVO:
El plan operativo para este tipo de incidente consiste en cinco actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.
2° Evacuacion de los ocupantes de viviendas en zonas aledafias.
3° Atencién de heridos.
4° Combate del incendio.
5° Evaluacion post-incidente.

ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de manejo de incendios en almacenes de combustibles.
En este proceso las autoridades correspondientes, digase, la Policia Nacional (con todos sus departamentos)
tendran la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar proteccién, apoyar en el proceso de
evacuacion, asegurar la propiedad privada y garantizar la correcta circulacion del transito.

El acordonamiento debera limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad en la escena.

El garantizar la correcta circulacion del transito facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a

la zona de intervencion, de lo contrario resultara en un caos la operacion.

EVACUACION DE LOS OCUPANTES DE VIVIENDAS EN ZONAS ALEDANAS

Se debera evacuar la totalidad de los ciudadanos que ocupen instalaciones alrededor del almacén de combustible
para asi minimizar las bajas en caso de una explosion. Simultdneamente al completar la fase del acordonamiento
de la zona de intervencion, junto al personal de seguridad del edificio. Sera la primera unidad en llegar a la escena
la que debera iniciar el proceso de evacuacion.

La evacuacion deberé realizarse siguiendo estrictamente el plan del edificio. En caso de no contar con uno la
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ATENCION DE LESIONADOS

Los lesionados que se pudiesen generar en este tipo de incidentes deberan ser trasladados a un area aislada lejos
del incendio, esta area puede estar instalada en una ambulancia, una carpa médica o simplemente al aire libre. La
atencion a los heridos serd asumida por el personal de socorro de las instituciones de primera respuesta o
empresas privadas para estos fines teniendo siempre en cuenta que debe ser realizado bajo la coordinacion del

DAEH ya que son ellos los responsables en suministrar estos servicios.

Dependiendo de la cantidad de heridos que pudiesen generarse en este tipo de incidentes, las autoridades
competentes deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se

realizara a través de los canales correspondientes.

Todos los heridos deberan ser trasladados al centro salud mas cercano de acuerdo al nivel de atencion que
requiera. Se debera notificar a la direccion del centro el tipo de incidente que estamos enfrentando y solicitar los
recursos necesarios para la atencién de los ciudadanos que asi lo requieran. De ser necesario activar entonces el
plan para la atencién de victimas multiples.

COMBATE DEL INCENDIO

El combate del incendio se puede efectuar posteriormente a la evacuacion, este proceso sera de total responsabilidad
del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion, el método y procedimiento para la extincién del incendio lo emitira el
comandante del incidente.

En caso de necesitar recursos adicionales para la extincion del incendio, el Cuerpo de Bomberos hara la solicitud

de apoyo necesaria.

EVALUACION POST-INCIDENTE

Luego de la extincion del incendio el departamento técnico de los bomberos de la jurisdiccién competente debera
realizar una evaluacién post-incidente para valorar los dafios a la estructura, en esta valoracién se determinara si
la estructura segun su tipologia podra seguir operando o no.

Ademas de la valoracion de la estructura, podemos investigar el origen del incendio, luego de los resultados de la
investigacion se determinaran las acciones siguientes. En caso de que se presuma que fue provocado por manos
criminales, se pasara la investigacion al departamento de explosivos de la Policia Nacional y posteriormente al
Ministerio Publico.

Al finalizar la operacion y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se deber realizar una reunion post-incidente, la finalidad de esta sera la de valorar la calidad de los
esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo de este tipo de incidentes. Todo esto sera
con el propdsito de mejorar la aplicacién del protocolo multi-institucional.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.7
. Elaboracion:
Protocolo: Incendios en grandes alturas
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:
Para efecto de este protocolo un “edificio alto” es aquella estructura con una altura de 12 metros o superior y de 4
pisos en adelante. Los edificios altos pueden estar disefiados para ocupaciones residenciales, comerciales o una
mezcla de ambos, y pueden estar equipados con varios sistemas de detecciéon y proteccién de incendios, los
cuales varian de acuerdo al afio de construccion y al tipo de ocupacion.
Los incendios en estas estructuras presentan grandes peligros para la vida y retos logisticos importantes para el
personal de bomberos. La estructura organizacional en este tipo de emergencia puede expandirse rapidamente
por:

a. Potencial de multiples victimas.

b. Remocién de los ocupantes.

OBIJETIVO:
Establecer las guias que permitan, al personal de primera respuesta, realizar un manejo eficaz y eficiente de las

operaciones requeridas en un incendio en un edificio alto.

ALCANCE:
Este protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencion de emergencias del Municipio Verén Punta

Canay sus alrededores.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencion de
emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo.

La responsabilidad de la ejecucién del plan operativo recaera en el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccién

correspondiente.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del evento. De manera general,

todo el personal que opere en la escena deberé contar con todos los equipos de proteccién personal.

Se designara un perimetro alrededor de la zona de intervencion custodiado por la Policia Nacional.



PLAN OPERATIVO:

El plan operativo para este tipo de incidente consiste en cinco actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.

2° Evacuacion de los ocupantes de la estructura.
3° Atencién de heridos.
4° Combate del incendio.

5° Evaluacion post-incidente.

ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de atencién a incendios en edificios de gran altura. En
este proceso, las autoridades correspondientes, digase, Policia Nacional (con todos sus departamentos) tendran
la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar protecciéon, apoyar en el proceso de

evacuacion, asegurar la propiedad privada y garantizar la correcta circulaciéon del transito.

El acordonamiento deberd limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas en la escena.

El garantizar el correcta circulacién del transito, facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a
la zona de intervencion, de lo contrario resultara en un caos la operacion.

Como parte de las responsabilidades de las autoridades del orden publico, deberan garantizar la integridad fisica
del personal de primera respuesta en la escena.

EVACUACION DE LOS OCUPANTES DE LA ESTRUCTURA

Simultaneamente al completar la fase del acordonamiento de la zona de intervencion, junto al personal de seguridad
del edificio, la primera unidad en llegar a la escena sera la que debera iniciar el proceso de evacuacion.

La evacuacion deberd realizarse siguiendo estrictamente el plan del edificio. En caso de no contar con uno la
autoridad competente en el lugar designara la ruta mas segura para evacuar las instalaciones.



ATENCION DE HERIDOS

Los heridos que pudiesen generarse en este tipo de incidentes, deberan llevarse a un area aislada lejos del
incendio, esta area puede estar instalada en una ambulancia, una carpa médica o simplemente al aire libre. Las
atenciones a los heridos seran asumidas por el personal de socorro de las instituciones de primera respuesta y
empresas privadas para estos fines teniendo siempre en cuenta que debe realizarse bajo la coordinacion del
Ministerio de Salud Publica, ya que seran ellos los responsables de suministrar dichos servicios.

Dependiendo de la cantidad de heridos que pudiesen generarse en este tipo de incidentes, las autoridades
competentes deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se

realizara a través de los canales correspondientes.

Todos los heridos deberan ser trasladados al centro salud mas cercano de acuerdo al nivel de atencion que
requiera. Se debera notificar a la direccion del centro el tipo de incidente que estamos enfrentando y solicitar los
recursos necesarios para la atencién de los ciudadanos que asi lo requieran. De ser necesario activar entonces el
plan para la atencién de victimas multiples.

COMBATE DEL INCENDIO

El combate del incendio se puede efectuar posteriormente a la evacuacion, este proceso sera de total responsabilidad
del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion, el método y procedimiento para la extincién del incendio lo emitira el
comandante del incidente.

En caso de necesitar recursos adicionales para la extincion del incendio, el Cuerpo de Bomberos de la provincia
hara la solicitud de apoyo correspondiente.

EVALUACION POST-INCIDENTE

Luego de la extincién del incendio el departamento técnico de los bomberos de la jurisdiccion competente, debera
realizar una evaluacién post-incidente para valorar los dafios a la estructura, en esta valoracién se determinara si
la estructura segun su tipologia podra seguir operando o no.

Ademas de la valoracion de la estructura, podemos investigar el origen del incendio, luego de los resultados de la
investigacion se determinaran las acciones siguientes, en caso de que se presuma que fue provocado por manos
criminales, se pasara la investigacién al departamento de explosivos de la Policia Nacional y posteriormente al
Ministerio Publico.

Al finalizar la operacién y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar una reunién post-incidente, con la finalidad de poder valorar la calidad de los
esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo del incidente. Todo esto sera con el
proposito de mejorar la aplicacién del protocolo multi-institucional.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacién y Respuesta Verén Punta Cana

e . . . Codigo:
Clasificacion: Operaciones contraincendios
PO-02.8
. . Elaboracion:
Protocolo: Incendios Aeronauticos
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

Uno de los aeropuertos de mayor importancia en el pais se encuentra en el Distrito Municipal Verén Punta Cana,
y como los demas no esta exento de que se produzcan incidentes en su zona de influencia, unas 3 millas a la
redonda compone el radio de accion de los servicios de salvamento de dicho aeropuerto; los bomberos
municipales de Veron, Punta Cana le sirven de apoyo al aeropuerto de acuerdo a coordinaciones internas, los

incidentes dentro de las instalaciones del aeropuerto son apoyadas en servicios de salvamento.

a. Potencial de multiples victimas.
b. Remocién de los ocupantes.
c. Extincion de varias aeronaves .

d. Continuidad de operacion en las instalaciones.

OBIJETIVO:
Establecer las guias que permitan, al personal de primera respuesta, realizar la manejo, eficaz y eficiente de las

operaciones requeridas en un incendio aeronautico.

ALCANCE:
Este protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencion de emergencias del Municipio Verén Punta

Canay sus alrededores.

RESPONSABILIDAD:
Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencion de

emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo.
La responsabilidad de la ejecucién del plan operativo recaera en el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccién

correspondiente.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del evento. De manera general,

todo el personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccién personal.

Se designara un perimetro alrededor de la zona de intervencion custodiado por la Policia Nacional. La seguridad
de las instalaciones y propiedad del aeropuerto y aerolonieas sera responsabilidad del CESAC.



PLAN OPERATIVO:

El plan operativo para este tipo de incidente consiste en cinco actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.

2° Evacuacion de los ocupantes de la estructura.
3° Atencién de heridos.
4° Combate del incendio.

5° Evaluacion post-incidente.

ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de atencién a incendios en edificios de gran altura. En
este proceso, las autoridades correspondientes, digase, Policia Nacional (con todos sus departamentos) tendran
la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar protecciéon, apoyar en el proceso de

evacuacion, asegurar la propiedad privada y garantizar la correcta circulaciéon del transito.

El acordonamiento deberd limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas en la escena.

El garantizar el correcta circulacién del transito, facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a
la zona de intervencion, de lo contrario resultara en un caos la operacion.

Como parte de las responsabilidades de las autoridades del orden publico, deberan garantizar la integridad fisica
del personal de primera respuesta en la escena.

EVACUACION DE LOS OCUPANTES DE LA ESTRUCTURA

Simultaneamente al completar la fase del acordonamiento de la zona de intervencion, junto al personal de seguridad,
la primera unidad en llegar a la escena sera la que debera iniciar el proceso de evacuacion del perimetro para
garantizar que no se multipliquen las victimas.

La evacuacion deberd realizarse siguiendo estrictamente y sin distinction. En caso de no contar con uno la

autoridad competente en el lugar designara la ruta mas segura para evacuar las instalaciones.



ATENCION DE HERIDOS

Los heridos que pudiesen generarse en este tipo de incidentes, deberan llevarse a un area aislada lejos del
incendio, esta area puede estar instalada en una ambulancia, una carpa médica o simplemente al aire libre. Las
atenciones a los heridos seran asumidas por el personal de socorro de las instituciones de primera respuesta y
empresas privadas para estos fines teniendo siempre en cuenta que debe realizarse bajo la coordinacion del
Ministerio de Salud Publica, ya que seran ellos los responsables de suministrar dichos servicios.

Dependiendo de la cantidad de heridos que pudiesen generarse en este tipo de incidentes, las autoridades
competentes deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se

realizara a través de los canales correspondientes.

Todos los heridos deberan ser trasladados al centro salud mas cercano de acuerdo al nivel de atencion que
requiera. Se debera notificar a la direccion del centro el tipo de incidente que estamos enfrentando y solicitar los
recursos necesarios para la atencién de los ciudadanos que asi lo requieran. De ser necesario activar entonces el
plan para la atencién de victimas multiples.

COMBATE DEL INCENDIO

El combate del incendio se puede efectuar posteriormente a la evacuacion, este proceso sera de total responsabilidad
del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion, el método y procedimiento para la extincién del incendio lo emitira el
comandante del incidente.

En caso de necesitar recursos adicionales para la extincion del incendio, el Cuerpo de Bomberos de la provincia
hara la solicitud de apoyo correspondiente.

EVALUACION POST-INCIDENTE

Luego de la extincion del incendio el departamento técnico de los bomberos de la jurisdiccion competente
acompa;ara si asi lo requiren los servicios de salvamento aeronautico, debera realizar una evaluacion post-
incidente para valorar los dafios a la estructura, en esta valoracién se determinara si la estructura segin su
tipologia podréa seguir operando o no.

Al finalizar la operacion y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se deberd realizar una reunidn post-incidente, con la finalidad de poder valorar la calidad de los
esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo del incidente. Todo esto serd con el
proposito de mejorar la aplicacion del protocolo multi-institucional.

Las investigaciones de incidents aeronauticos son una responsabilidad exclusive de la Junta de Aviacion Civil, el

IDAC y los servicios de salvamento aeronauticos, nuetra intervencion sera si se require.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Veron Punta Cana

e s . . - Codigo:
Clasificacion: Incidentes con victimas multiples
PO-03.1
) o Elaboracion:
Protocolo: Brotes epidemiolégicos
15/09/2020

PROPOSITO:
Detectar oportunamente los brotes epidémicos en el Distrito Municipal, mediante la vigilancia epidemioldgica
activa, de maneraz tal que facilite la aplicacién de medidas de control.

ALCANCE:
Personal de salud, personal clinico, administrativo, pacientes y ciudadania en general.

RESPONSABILIDAD:
Ejecucion: todo el personal de salud.
Supervisar: supervisores epidemioldgicos.

Monitorizar, evaluar, notificar e informar al departamento de Epidemiologia de la direccién provincial de salud.

DEFINICIONES:

Brote: aumento inusitado, significativo de la incidencia de una determinada enfermedad en un periodo de tiempo,
en una sola poblacién o grupo de la poblacion la cual es producida por una sola sepa microbiana o agente etioldgico.
Tiempo: caracteristica temporal de la aparicion de los casos. La temporalidad puede ser analizada en forma diaria,
semanal, mensual o anual (curva epidémica).

Persona: caracteristicas individuales del individuo afectado: raza, edad, sexo, habitos, caracteristicas especificas
de la patologia.

Lugar: distribucion geografica de los casos (mapa de afectados).
Agente etiolégico: microorganismo responsable del brote. Cualquier microorganismo transmisible puede causar

un brote.

DPS: Direccién Provincial de Salud.



CAPITULO I:
PROCEDIMIENTO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

SECCION |
IDENTIFICACION DEL BROTE

Se debe sospechar la existencia de un brote cuando existe un cimulo de infecciones similares en un hospital 0 en
un servicio determinado, cuando existe un aumento de infecciones asociadas a un determinado procedimiento
invasivo, o cuando existe un aumento de aislamientos de un microorganismo tipicamente intrahospitalario. También
se considera un brote, el incremento de un determinado agente patdgeno en un corto periodo de tiempo, o la
deteccién de mas de un caso de un microorganismo no identificado previamente. Para definir la presencia de un
brote epidémico, es necesario comparar las tasas del periodo pre-epidémico (endemia habitual) con la tasa del
periodo epidémico. Si la tasa de infecciones del periodo epidémico es significativamente superior (p<0,005) se
puede hablar de un brote.

SECCION I
DETERMINACION DEL BROTE EPIDEMIOLOGICO

El periodo epidémico se inicia con el primer caso identificado como tal y el periodo pre-epidémico es arbitrariamente
definido dependiendo del numero de casos. Se podria considerar hasta un periodo de doce meses para obtener
un numero suficiente de casos. Las tasas se calculan por el nimero de infecciones o de pacientes infectados en el
numerador y el total de pacientes en riesgo en el denominador amplificado por cien. El denominador puede ser el
total de ingresos o egresos del servicio en el periodo en estudio, sin embargo, en las infecciones asociadas a
procedimientos (cirugia, catéteres, ventiladores, medicamentos, alimentos, etc.), es mejor utilizar el nimero de
pacientes expuestos al procedimiento, ya que éstos constituyen realmente la poblacion expuesta al riesgo de tener
la infeccion.

SECCION Il
INVESTIGACION DEL BROTE

La investigacion comienza con una rapida revision de la literatura, el trazado de la curva epidémicay la busqueda
de factores de riesgo asociados a las infecciones del brote.

FASES DE INVESTIGACION DE UN BROTE:
*Determinacion del nivel endémico y revision de las curvas epidémicas y pre-epidémicas.
*Definicion de caso.
*Revision bibliogréfica.
*Informacion a los equipos involucrados (administracion, jefatura médica, enfermeria del servicio
clinico y microbiologia).



RECOLECCION DE DATOS:
*BUsqueda activa de casos.
*Elaboracion de una ndémina de pacientes afectados. Busqueda de factores de riesgo mediante
revision de fichas clinicas de todos los pacientes.
*Estudios microbioldgicos.

*Entrevistas del personal.
*Se recomienda llevar una carpeta con el detalle de las entrevistas y de cualquier informacion
relacionada con la investigacion.

 Construccién de la curva epidémica y la distribucion geogréfica.

ANALISIS PRELIMINAR:
« Calculo de las tasas de ataque del brote.

* Formular la o las hipotesis sobre la probable etiologia, él o los reservorios y las posibles vias de transmision.
*Andlisis de cualquier otro factor que condicione el brote: brotes similares con anterioridad, virulencia del

agente, grupos de riesgo, etc.
« Instituir medidas de control provisorias.
« Idealmente, realizar estudio caso-control o cohorte para confirmar o descartar los factores de riesgo.

 Andlisis, supervision y actualizacion de las medidas de control.
*En ciertos tipos de brotes, se recomienda realizar documentacién microbioldgica de los

probables reservorios y vias de transmision.

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA:
 Evaluacién y documentacién del impacto de las medidas de control. Realizar informe escrito del brote.
 Constancia del diagnéstico, definiciones usadas, actividades realizadas, analisis y conclusiones.
+ Confeccionar o actualizar normativas si fuera necesario. Difusion del informe de brote a la autoridad.

* Registro informatico en plataforma SICARS.

SECCION 1V
DEFINICION DE CASO

Como primera accién en la evaluacion de un brote, debe realizarse la definicibn de caso para cada brote en
particular. Esta se efectuara por escrito, y debe contener las caracteristicas clinicas o microbiolégicas que describan
a las personas afectadas. La definicion del caso es un proceso dinamico, inicialmente puede ser muy amplio:
“Infeccidon por Pseudomonas Aeruginosa en la Unidad de Cuidados Intensivos”, para luego ser: “Neumonia por
Pseudomonas Aeruginosa asociada a ventilacion mecénica en la Unidad de Cuidados Intensivos en determinado
periodo”. Se recomienda ademas definir “caso probable” y “colonizacién” para optimizar la busqueda de casos y el

andlisis posterior.



SECCION V
ESTUDIOS EPIDEMIOLOGICOS

La revision de las fichas clinicas, listas de pacientes y las representaciones gréaficas pueden orientarse hacia los
reservorios o vias de transmisién de los casos, de esta manera se puede plantear una hipétesis en cuanto a
probables relaciones de causa y efecto. Estas asociaciones habitualmente son apoyadas con estudios de caso-
control, sin embargo también podrian ser Utiles cohortes retrospectivas o prevalencias.

Al comparar los casos y los controles, se deben observar los siguientes puntos:
Si el nUmero de casos es pequefio (menos de 10) se deben seleccionar por lo menos dos controles por cada uno

de ellos.

Los controles deben ser seleccionados de la poblacion no infectada del mismo servicio, durante el periodo del brote
en estudio. Hay que tener cuidado al momento de parear los casos y controles, para evitar un pareo muy estrecho
gue no permita identificar factores de riesgo importantes. Inicialmente es conveniente parear por servicio, grupo

etéreo y género.

La confirmaciéon microbioldgica de los reservorios o vias de transmision debe realizarse de acuerdo a la
recomendacién del Laboratorio de Microbiologia. Los cultivos Indiscriminados no dirigidos conducen a gastos
innecesarios y a la desorientacion con los resultados obtenidos. Si bien es cierto que en muchas oportunidades,
no es posible identificar los reservorios o las vias de transmisién, habitualmente las medidas de control adoptadas
permiten controlar el brote, lo que refleja que existian fallas en el cumplimiento de las normativas de atencion de
los pacientes.

Finalmente, el estudio del brote debe concluir con la documentacion de las medidas de control, un informe escrito
de este y la elaboracién o actualizacion de las normativas que no se estaban cumpliendo, para evitar la repeticion
de brotes similares. Deben comunicarse abiertamente los resultados mediante una publicacion para que estos

sean de utilidad a otros.
r



SECCION VI

MEDIDAS DE CONTROL

Supervisién de Normas y Protocolos de Prevencién de Infecciones
Habitualmente las mismas medidas empleadas para las infecciones endémicas son las adecuadas para la

prevencion y control de brotes, por ejemplo:
* Higiene de manos.
» Cumplimiento de medidas de aislamiento y precauciones.
» Uso de técnica aséptica y normativas (protocolos) en todos los procedimientos.
 Racionalizacion de antibiéticos en los hospitales por aparicion de resistencia.

Segregacion

Corresponde a la separacion de los individuos susceptibles de la fuente que originé el brote.

Inmunoprofilaxis
Si la patologia lo permite y en caso de existir inmunizacion efectiva se procede a vacunar a la poblacion susceptible

y no inmunizada. La utilizacion de inmunoglobulinas se recomienda como inmunizacion pasiva en poblaciones

especificas.

Quimioprofilaxis
Los objetivos de la administracion profilactica de antimicrobianos son: prevenir la enfermedad e interrumpir la
transmision en personas expuestas. Sélo se utilizan ante microorganismos especificos (por ejemplo: brote de

Neisseria Meningitidis).

Elaboracién y Analisis de Canales Endémicos de IAAS
Como medida adicional se elaboran canales endémicos de las IAAS asociadas a procedimientos invasivos que se

encuentran en vigilancia activa, como medida de control y deteccién oportuna de brote. Esto permite realizar
acciones de mejoras inmediatas e implementar medidas oportunas frente a situaciones de IIH que presenten

tendencia al alza durante 2 o mas trimestres.

EVALUACION POST-INCIDENTE

Luego de la conclusion del incidente los representantes de las instituciones involucradas deberan realizar una
reunién extraordinaria del CP-PMR para evaluar la calidad de la respuesta, definir y mejorar los errores cometidos.
Al finalizar la operacién y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar un consolidado para guardarlo como registro estadistico del comité, la necesidad
de este es para valorar la calidad de los esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo de
este tipo incidente.



Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Veron Punta Cana

e s . . - Codigo:
Clasificacion: Incidentes con victimas multiples
PO-03.2
Elaboracion:
Protocolo: Brotes de enfermedades por vectores
15/09/2020

PROPOSITO:
Detectar oportunamente los brotes epidémicos en el Distrito Municipal, mediante la vigilancia

epidemioldgica activa, de manera tal que facilite la aplicacion de medidas de control.

ALCANCE:
Personal de salud, personal clinico, personal administrativo, pacientes y ciudadania en general.

RESPONSABILIDAD:
Ejecucion: todo el personal de salud.
Supervisar: supervisores epidemioldgicos.

Monitorizar, Evaluar, Notificar e Informar: Departamento de Epidemiologia de la Direccion Provincial de Salud y los
Servicios Regionales de Salud.

DEFINICIONES:

Brote: aumento inusitado, significativo de la incidencia de una determinada enfermedad en un
periodo de tiempo, en una sola poblacién o grupo de la poblacién, que es producida por una sola sepa microbiana

0 agente etioldgico.

Tiempo: caracteristica temporal de aparicion de los casos. La temporalidad puede ser analizada en forma diaria,
semanal, mensual o anual (curva epidémica).

Persona: caracteristicas individuales del individuo afectado: raza, edad, sexo, habitos, caracteristicas especificas
de la patologia.

Lugar: distribucion geogréfica de casos (mapa de afectados).
Agente etiol6gico: microorganismo responsable del brote. Cualquier microorganismo transmisible puede causar

un brote.
Agente etioldgico: microorganismo responsable del brote. Cualquier microorganismo transmisible puede causar

un brote.



CAPITULO |
DENGUE (CIE-10 A90)
DENGUE HEMORRAGICO/SINDROME DE CHOQUE POR DENGUE (CIE-10 A9

SECCION |
DESCRIPCION

Dengue Clasico:

Enfermedad virica febril y aguda que se caracteriza por comienzo repentino, fiebre que dura entre dos y siete dias
(a veces bifasica), cefalea intensa, mialgias, artralgias, dolor retro orbitario, anorexia, nausea, vomito y erupcion
cutanea. En cualquier momento durante la fase febril pueden aparecer fendmenos hemorragicos leves, como
petequias, epistaxis o gingivorragia. Las epidemias tienen caracter explosivo, pero causan pocas defunciones.

Dengue Hemorrdagico/Sindrome de Choque por Dengue (DH/SCD):
Enfermedad virica grave, endémica en América Latina, caracterizada por permeabilidad vascular aumentada,
hipovolemia y anormalidades en los mecanismos de coagulacion sanguinea.

ASPECTOS EPIDEMIOLOGICOS

Los virus del Dengue pertenecen a la familia
Arbovirus género Flavivirus, serotipos D1, D2, D3
y D4; los mismos serotipos pueden causar Dengue
Hemorragicoy Sindrome de Choque por Dengue.

AGENTE INFECCIOSO

Los virus permanecen en un ciclo que abarca al ser
RESERVORIO humano y al mosquito Aedes Aegypti en centros
urbanos de clima tropical.

Se transmite por la picadura de mosquitos hembras
infectivas Aedes Aegypti. Especie que pica de dia,
con mayor actividad hematéfaga post madrugada
y por la tarde.

MODO DE TRANSMISION

PERIODO DE INCUBACION De 3 a 14 dias, en promedio de 4 a 7 dias.

No hay transmision de persona a persona. Los
enfermos son infectantes para los mosquitos
desde poco antes del periodo febril hasta el final
PERIODO DE TRANSMISIBILIDAD del mismo, por lo comun de tres a cinco dias. El
mosquito se vuelve infeccioso entre 8 y 12 dias
después de alimentarse con sangre infectada y lo
sigue siendo el resto de su vida.




La susceptibilidad parece ser universal en los
seres humanos, pero los nifios suelen padecer
una enfermedad mas benigna que los adultos. El
restablecimiento de la infeccion por un
SUSCEPTIBILIDAD E INMUNIDAD determinado serotipo brinda inmunidad homologa
de larga duracion, en cambio, solo protege a corto
plazo contra otros serotipos y a veces puede hacer
que la enfermedad sea mas grave en infecciones
subsecuentes.

El comportamiento de este evento en nuestro pais
es endémico, geograficamente se distribuye en 28
areas de salud del total de 29, quienes reportan
casos en el transcurso de todo el afio.

DISTRIBUCION DE LA ENFERMEDAD

SECCION Il

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Vigilancia Activa

Se hace en presencia de brotes, el personal de salud local debe realizar una blsqueda activa de personas que
cumplan con la definicion del caso, haciendo confirmacion de laboratorio (serolégico o virolégico), tomando
muestras a uno de cada diez casos sospechosos. Al confirmarse el o los primeros casos ya no es necesario tomar
mas muestras de ese brote para serologia o virologia. Vigilar al grupo de poblacion migrante temporal en areas
propensas a tener altos brotes de dengue, con la finalidad de identificar casos oportunamente.

Vigilancia Pasiva
Consiste en la identificacion de personas que cumplan con la definicién de caso sospechoso de dengue y que
asisten a los servicios de salud por demanda. Al identificar un caso se aplicara la vigilancia activa.

DEFINICIONES DE CASO

Caso Dengue Clasico clinico (sospechoso)

Persona con enfermedad febril aguda por encima de los 38.5° C de inicio repentino que dura de 2 a 7 dias
acompanada de dos o mas de los siguientes signos y/o sintomas: dolor de cabeza (cefalea), dolor retro orbitario,
dolor de articulaciones (artralgias), dolor de masculos (mialgias), erupcion cutanea (rash). Algunas veces el dengue
clasico se acompana de manifestaciones hemorragicas, estas manifestaciones no significan que sea dengue
hemorragico pero ameritan estudio clinico-laboratorio y notificacién inmediata para dar seguimiento al caso.

Caso Dengue Clasico confirmado
Caso sospechoso o clinico al que por laboratorio se le detectan anticuerpos de Dengue y/o se le aisle el virus del
Dengue.



Caso dengue hemorrdagico

Paciente con sintomas de Dengue Clasico con o sin manifestaciones hemorragicas evidentes (provocadas: prueba
de torniquete o bien no provocadas: epistaxis, sangrado de encias, hemorragia gastrointestinal, vaginal, etc.),
trombocitopenia (menos de 100,000 plaquetas por milimetro ciibico), hemoconcentracion (aumento o disminucion

del 20% del hematocrito inicial o final), extravasacion del plasma y aislamiento viral y/o anticuerpos positivos.

Caso Dengue Hemorrdgico por nexo epidemiolégico
Paciente compatible con Dengue Hemorragico, al cual no fue posible tomarle muestras para confirmaciéon de
laboratorio, con el antecedente de que en la comunidad donde reside o en su nucleo familiar se registran casos de

Dengue Clasico/ Hemorragico confirmado.

Defuncion por Dengue Hemorragico

Persona que fallece durante la enfermedad y cumple con la definicién de caso confirmado de Dengue Hemorragico
0 caso por nexo epidemiolégico. A todo paciente fallecido con sospecha de Dengue Hemorragico debe practicarsele
una puncion cardiaca post-mortem para confirmar el diagnéstico (esto es introducir aguja en el area precordial para

extraer sangre y enviarla para su andlisis al LNS).

SECCION IV
MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de prevenciony control deben ser determinadas con base en el andlisis epidemiol6gicoy entomoldgico

del evento y de los recursos disponibles para lograr el impacto deseado, siguiendo la normativa del programa.

Medidas de control al casoy contactos

Atender al paciente brindandole indicaciones adecuadas para el tratamiento sintomatico de la enfermedad. En
relacion a los contactos, vigilar el aparecimiento de signos y sintomas de la enfermedad, tomar muestras de
sangre en situaciones donde no haya sido confirmado por lo menos un caso de dengue. Realizar acciones de
informacién, educacién y comunicacién en salud sobre medidas de prevencion y control del dengue a nivel
comunitario (residentes o migrantes).

Medidas de control vectorial
Debe ser selectivo y puede ser control fisico, quimico y bioldgico. Se debe realizar un control integral para disminuir
los niveles de transmision del vector.

Medidas de control del medio
Se define como la planificacion, organizacion y ejecucion de actividades destinadas a modificar y/o manipular
factores ambientales tales como criaderos Utiles y no Utiles. Basarse en los criterios del Programa de Enfermedades

Transmitidas por Vectores.



Fuente: pixabay.com

SECCION V
NIVELES DE PARTICIPACION EN LAS MEDIDAS DE CONTROL

Nivel local o comunitario
Participacion social en coordinacién con el personal de vectores en la identificacion, control o eliminacién de
criaderos y en actividades de saneamiento ambiental o doméstico. Referencia de casos sospechosos a los centros

de salud y actividades de informacién, educaciéon y comunicacion.

Nivel de distrito municipal de salud
El personal de vectores con el resto del personal de distrito y actores sociales del municipio, realizaran acciones
para el control integrado del evento en las localidades del municipio.

Nivel de drea de salud
Realizar la consolidacién de las principales acciones de prevencién y control, Apoyar en el abordaje de brotes a
nivel local. Registrar el comportamiento del evento a nivel de los municipios, mapear casos y evaluar el impacto

de las medidas de prevenciéony control.

Nivel central
Llevar el registro del comportamiento de la enfermedad por cada una de las areas de salud del pais, indicadores

epidemioldgicos y entomoldgicos, mapeo los casos y serotipos circulantes.

Apoyar técnicamente a las direcciones de areas de salud cuando sea requerido ademas de participar en el control

de brotes.



SECCION VI

NIVELES DE PARTICIPACION EN LAS MEDIDAS DE CONTROL

Nivel local o comunitario
La participacion comunitaria en coordinacion con el personal de vectores o de los servicios de salud locales en el
andlisis de la situacién de la enfermedad de Chagas y la planificacién e implementacién de las medidas de

prevencion y control es fundamental.

Nivel distrito municipal de salud

Son las responsables de implementar las medidas de control vectorial.

Nivel de area

Apoyar al nivel local y municipal en la planificacion e implementacion de las intervenciones.

Nivel central

Llevar el registro del comportamiento de la enfermedad por cada una de las &reas de salud del pais, indicadores
epidemioldgicos y entomoldgicos, mapeo de los casos y tipo de vector existente. Apoyo técnico a las Direcciones
de Areas de Salud cuando sea requerido, participacion en el control de brotes.

Fuente: pixabay.com
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Veron Punta Cana

e . - - Cadigo:
Clasificacion: Incidentes con victimas multiples
PO-03.3
L . Elaboracién:
Protocolo: Intoxicaciones masivas
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

Este tipo de incidente se caracteriza por presentar en sus inicios una desproporcion entre recursos y necesidades,
y por lo tanto exige una respuesta extraordinaria, con el fin de optimizar los recursos existentes, preservando una
capacidad de respuesta para el resto de acontecimientos.

OBJETIVO:

Estandarizar las etapas basicas en la atencién de incidentes que involucren victimas mdultiples por intoxicaciones
masivas en el Distrito Municipal, por medio de una secuencia que permita el manejo de las operaciones
desarrolladas por los responsables en este tipo de emergencias.

ALCANCE:
Este protocolo aplica al personal operativo del sistema de atencién de emergencias de la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:

Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atenciéon de
emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo. La responsabilidad de la ejecucién del plan operativo
recaera en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (Con todos sus departamentos).

PLAN OPERATIVO:
El plan operativo para este tipo de incidente consiste en seis actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.
2° Identificacion de la sustancia toxica.
3° Atencién y clasificaciéon de los pacientes.
4° Traslado.
5% Recepcion y tratamiento en el hospital.
6° Evaluacion post-incidente.

ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de manejo de incidentes de victimas multiples por
intoxicaciones masivas. En este proceso las autoridades correspondientes, digase, Policia Nacional (con todos sus
departamentos) tendran la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar proteccion, apoyar
en el proceso de evacuacion, asegurar las propiedad privada y garantizar la correcta circulacion del transito.

El acordonamiento debera limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta a emergencias
para garantizar la seguridad en la escena.

El garantizar la correcta circulacion del transito facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a
la zona de intervencién, de lo contrario resultara en un caos la operacion.



IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA TOXICA

Para facilitar el tratamiento de los pacientes e impedir que la cantidad de personas aumente es preciso identificar
la sustancia que provoca las intoxicaciones. Posteriormente a la identificacion se debera confinar o transportar de
la escena. En caso de requerir equipo especializado se debera canalizar por la via correspondiente.

Si la sustancia o material es catalogado como peligroso por su clasificacion la cual puede ser: radiactivo, corrosivo,
biol6gico entre otros se deberan poner en cuarentena a todas las victimas que estuviesen en contacto con la
sustancia hasta que se descarte el peligro y activar asi el protocolo para incidentes con materiales peligrosos
implementando el procedimiento PRIMAP.

ATENCION Y CLASIFICACION DE LAS VICTIMAS

Las victimas de un incidente de intoxicaciones masivas al igual que todos los incidentes que involucren victimas
multiples deberéan trabajar bajo la metodologia del sistema de comando de incidentes y aplicar el procedimiento de
TRIAGE START para el manejo efectivo del incidente y la correcta clasificacion de las victimas.

Dependiendo la cantidad de victimas o bajas que pudiese generar este tipo de incidente, las autoridades
competentes deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se
realizara a través de los canales correspondientes. Los recursos mas comunes que se pueden necesitar para este

tipo de incidentes son:

a) Ambulancias (béasicas, avanzadas o especializadas).
b) Morgues moviles (refrigeradas).

¢) Recursos humanos extra (toxic6logos).

d) Equipo de materiales peligrosos.

TRASLADO
El traslado de los victimas debera ser organizado, dependiendo de la clasificacion por su condiciéon. Antes de
empezar el proceso de traslado se debera notificar al hospital de mas alto nivel para que active su procedimiento

para victimas multiples.

EVALUACION POST-INCIDENTE
Luego de la Conclusion del incidente los representantes de las instituciones involucradas deberan realizar una
reunion extraordinaria del CM-PMR para evaluar la calidad de la respuesta, definir y mejorar los errores cometidos.

Al finalizar la operacion y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar un consolidado para guardarlo como registro estadistico del comité, la finalidad de
este es la de valorar la calidad de los esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo de
este tipo incidente.



Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Veron Punta Cana

e s . . - Codigo:
Clasificacion: Incidentes con victimas multiples
PO-03.4
) o Elaboracion:
Protocolo: Accidentes de transito
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:
Este tipo de incidente se caracteriza por presentar en sus inicios una desproporcion entre los recursos y las

necesidades, por lo tanto, exige una respuesta extraordinaria, con el fin de optimizar los recursos existentes e

identificar los necesarios para manejar el incidente.

OBJETIVO:

Estandarizar las etapas basicas en la atencion de incidentes que involucren victimas multiples por Accidentes de
Transito en el Distrito Municipal, por medio de una secuencia que permita el manejo de las operaciones a
desarrollar por las unidades de primera respuesta.

ALCANCE:

Este protocolo aplica al personal operativo de la DAEH la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:
La institucién con capacidad legal para manejar estos tipos de incidentes es la DIGESETT, quedando las demas
instituciones como respectivo apoyo.

Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencién de
emergencias del Distrito Municipal acatar los pasos de este protocolo.

La responsabilidad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en este tipo de incidente es el transporte, la
recepcion y atencion de todos los lesionados.

PLAN OPERATIVO:
El plan operativo para este tipo de incidente consiste en seis actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.
2° Seguridad y manejo del transito.
3? Atencién y clasificacion de las victimas.
4° Traslado.
5° Recepcion y tratamiento en el centro de salud.
6° Evaluacion post-incidente.



ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION
Este es el primer paso del plan operativo del protocolo de manejo de incidentes de victimas multiples por accidentes
de transito. En este proceso las autoridades correspondientes, digase, Policia Nacional tendran la responsabilidad

de acordonar la zona de intervencidn, proporcionar proteccion y asegurar la propiedad privada.

El acordonamiento deberd limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de primera respuesta para
garantizar la seguridad en la escena, correspondiendo a estos estar debidamente identificados y con su equipo de
proteccion personal adecuado.

Las pertenencias de la victimas involucradas deberan ser resguardadas por la Policia Nacional para su posterior

entregada a los familiares la cual puede ser tanto en la misma escena como en el centro de salud.

Los vehiculos involucrados deberan ser fiscalizados, removidos y resguardados por la DIGESETT.

SEGURIDAD Y MANEJO DEL TRANSITO

La principal prioridad en este tipo de incidentes es la atencion, clasificacion y evacuacion de los lesionados. Pero,
para poder lograr efectivamente este objetivo debemos garantizar la seguridad vial, asi sea con un blogueo general
del transito o con un manejo vial del mismo teniendo en cuenta que las unidades de emergencia necesitan una via
despejada para poder transitar, esto dependera fielmente de las caracteristicas de la via en cuestion.

ATENCION Y CLASIFICACION DE LAS VICTIMAS

Las victimas de un accidente de transito que involucren victimas miltiples se deberan trabajar bajo la metodologia
del sistema de comando de incidentes y aplicar el procedimiento de TRIAGE para el manejo efectivo del incidente
y la correcta clasificacién de las victimas.

Dependiendo la cantidad de victimas o bajas que se pudiesen generar en este tipo de incidente, las autoridades
competentes deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se
realizaria a través de los canales correspondientes. Los recursos mas comunes que se pueden necesitar para este
tipo de incidentes son:

a) Ambulancias (basicas, avanzadas, especializadas y aéreas).

b) Morgues moviles (refrigeradas).

c) Recursos humanos extra (médicos, paramédicos, rescatistas y especialistas).

TRASLADO

Las victimas deberan ser evacuadas dependiendo de su clasificacion en la unidad que corresponda. Antes de
empezar el proceso de traslado se debera natificar al hospital de referencia de la condicion, cantidad y tiempo de
llegada de las unidades al centro de salud.

Lasunidadesluego de lallegaday la entrega de la(s) victima(s) al centro de salud, deberan naotificar a los respectivos
centros de despacho su disponibilidad, para asi, en caso de ser necesaria nuevamente su presencia en la escena,



entonces, ser desplegada. De lo contrario sera desmovilizada. Todo esto ser realizara con el fin de evitar una

recarga en la capacidad de los recursos y el congestionamiento de las rutas de evacuacion.

RECEPCION Y TRATAMIENTO EN EL CENTRO DE SALUD
Todos los lesionados deberan ser evacuados al centro de salud de referencia dependiendo de su condicién, los

centros que excedan su capacidad deberan notificarlo para evitar el congestionamiento.

Luego de los lesionados ser evaluados, reclasificados y estabilizados, en caso de que el centro de salud no
cuente dentro de su cartera con los servicios los necesarios para dar tratamiento definitivo a las victimas, deberan

canalizar con las autoridades correspondientes el traslado a un centro de referencia.

La autoridad correspondiente para el traslado de los lesionados en este tipo de incidente luego de ser estabilizados
sera el Ministerio de Salud Publica a través de su Centro de Regulacién de Emergencias (CRUE). La cual debera

canalizar por la via que corresponda los recursos para realizar los traslados.

EVALUACION POST-INCIDENTE
Luego de la conclusion del incidente los representantes de las instituciones involucradas deberan realizar una
reunidn extraordinaria del CM-PMR para evaluar la calidad de la respuesta, definir y mejorar los errores cometidos.

Al finalizar la operacién y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboracion de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar un consolidado para guardarlo como registro estadistico del comité, la finalidad de
este es la de valorar la calidad de los esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo de
este tipo incidente.
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Comité Municipal de Prevencion

Mitigacion y Respuesta Veron Punta Cana

e s . ) ) Codigo:
Clasificacion: Incidentes con Materiales Peligrosos
PO-04.1
) i Elaboracion:
Protocolo: Derrames de gas licuado de petréleo.
15/09/2020

DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:

En el Nivel Advertencia (PRIMAP) el primero en responder es quien, durante sus tareas habituales, llega primero
a un incidente y es capaz de reconocer la presencia de materiales peligrosos o identificarlos, protegerse, asegurar
el area, solicitar asistencia calificada y transferir el comando. Ellos pueden ser: bomberos, policias, grupos de
rescate, servicios de emergencia médica, Fuerzas Armadas, Defensa Civil, organismos ambientales, organismos
reguladores de transporte, Cruz Roja, etc.

Los incidentes que involucren derrame de gas licuado de petréleo se considerara como un incidente con materiales
peligrosos.

OBJETIVO:

Estandarizar las etapas basicas en la atencion de incidentes que involucren derrame de petréleo en la provincia La
Altagracia, por medio de una secuencia que permita el manejo de las operaciones desarrolladas por los
responsables en este tipo de emergencias.

ALCANCE:

Este protocolo aplica al personal del Cuerpo de Bomberos de Veron PuntaCana .

RESPONSABILIDAD:
Es responsabilidad de todos los integrantes de las instituciones de primera respuesta del sistema de atencion de
emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo.

La responsabilidad de la ejecucién del plan operativo recaera en el Cuerpo de Bomberos.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad se dispondran de acuerdo con las necesidades del evento, de manera general,
todo el personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccion personal.

Se designara un perimetro alrededor de la zona de intervencién custodiado por las Fuerzas Armadas y la Policia
Nacional.



PLAN OPERATIVO:

El plan operativo para este tipo de incidentes consiste en cinco actividades generales que son:
1° Acordonamiento de la zona de intervencion.
2° Reconocer, y si es posible, identificar el material.

3° Ejecutar las acciones iniciales al control del material
4° Atencién de heridos (en caso de haberlos)

5° Combate del incendio (en caso de haberlo)
6° Evaluacion post-incidente.

ACORDONAMIENTO DE LA ZONA DE INTERVENCION

Este es el primer proceso del plan operativo del protocolo de incidentes con materiales peligrosos. En este proceso
las autoridades correspondientes, digase, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional (con todos sus departamentos)
tendran la responsabilidad de acordonar la zona de intervencion, proporcionar proteccién, apoyar en el proceso de
evacuacion, asegurar la propiedad privada y garantizar la correcta circulaciéon del transito.

El acordonamiento deberd limitar el acceso a la zona de intervencion solo al personal de respuesta de emergencias

para garantizar la seguridad de los ciudadanos y turistas en la escena.

El radio a limitarse debera ser referido por la guia de materiales peligrosos segun corresponda al material.

El garantizar la correcta circulacion del transito facilitara la llegada de las unidades de respuesta de emergencia a
la zona de intervencion, de lo contrario resultara en un caos la operacion.

Como parte de las responsabilidades de las autoridades del orden publico deberan garantizar la integridad fisica
del personal de primera respuesta en la escena.

Por la peculiaridad de estos incidentes se debera prohibir dentro del radio de la zona de acordonamiento el uso de
dispositivos o equipos que produzcan chispas, esto con el fin de evitar incendios y explosiones.

RECONOCER, Y SI ES POSIBLE, IDENTIFICAR EL MATERIAL
El reconocimiento del material es parte fundamental de la respuesta en este tipo de incidentes ya que podemos
asi agilizar los procesos.

El material se puede identificar de distintas formas. Dentro de ellas se encuentra la identificacion por sus
caracteristicas fisicas, como lo son: la textura, olor, color, etcétera. La otra forma de identificar el material es por las
placas de descripcion que porta el vehiculo de transporte, estas placas nos proporcionan informacion muy valiosa
para el manejo de estos incidentes como lo son: capacidad de carga del vehiculo, riesgos de material, peligros del
material y propiamente el tipo de material.



Luego de tener una identificacion clara del material, siempre y cuando sea posible se debera confirmar dicho
material. La confirmacion de los materiales peligrosos se realizara con equipos electrénicos hasta el momento muy
sofisticados, como, el lector de gases, entre otros, con las lecturas de estos equipos podemos confirmar el tipo de

material involucrado y algunas informaciones necesarias para iniciar con el proceso de mitigacion y control.

EJECUTAR LAS ACCIONES INICIALES Al CONTROL DEL MATERIAL

Las acciones iniciales para el control de un derrame de gas licuado de petréleo siempre seran:
*Eliminar o corregir la fuga del gas. Esto lo podemos lograr con el cierre de las valvulas de paso del

material, taponando la fuga o alejando el producto de la zona de fuga del contenedor.

*Dispersar el gas escapado. Una vez se haya logrado corregir permanente o temporalmente la fuga una
unidad extintora debera dispersar el gas con una linea cargada con agua, esto para evitar una atmosfera
inflamable o explosiva.

*Escoltar el vehiculo de transporte del producto hasta las afueras de la ciudad o hasta un area
segura. Esto con el fin de completar la reparacién de la fuga en caso de ser posible, de lo contrario liberar
el material de manera segura.

NOTA: en caso de no ser posible contener al producto se debera realizar el proceso de libracion controlada
del producto en la misma escena, esto ya como ultimo recurso y utilizando multiples unidades extintoras

tanto en operacioén como en el area de espera para minimizar el riesgo de incendio.

ATENCION DE HERIDOS

Los heridos que pudiesen generar en este tipo de incidentes se deberan llevar a un area aislada, esta area puede
estar instalada en una ambulancia, una carpa médica o simplemente al aire libre, la atencién a los heridos sera
asumida por el personal de socorro de las instituciones de primera respuesta y empresas privadas para estos fines
teniendo siempre en cuenta que se debe realizar bajo la coordinacién del Ministerio de Salud Publica ya que seran
los responsables en suministrar estos servicios.

Dependiendo de la cantidad de heridos que pudiese generar este tipo de incidente, las autoridades competentes
deberan considerar la solicitud de recursos adicionales a los existentes en la provincia, la cual se realizara a través
de los canales correspondientes.

Todos los heridos deberan ser trasladados al centro de mas alto nivel de atencion en la provincia, que seréa el
Hospital General y Especialidades Nuestra Sefiora de la Altagracia. Se debera notificar a la direccion del centro el
qué tipo de incidente al que nos estamos enfrentando y solicitar asi los recursos necesarios para la atencion de los
ciudadanos que asi lo requieran, y de ser necesario activar el plan para la atencién de victimas multiples.

COMBATE DEL INCENDIO
En caso de haber incendios en este tipo de incidentes, se pasara de la fase preventiva a la fase ofensiva de la
operacion, ya que la prioridad en estos casos sera extinguir el incendio.

En caso de necesitar recursos adicionales para la extincién del incendio se aplicara el procedimiento del Cuerpo

de Bomberos de la provincia para las solicitudes de apoyo.



EVALUACION POST-INCIDENTE
Luego de la conclusion del incidente los representantes de las instituciones involucradas deberén realizar una

reunién extraordinaria del CM-PMR para evaluar la calidad de la respuesta, definir y mejorar los errores cometidos.
Al finalizar la operacién y completar el proceso de recoleccion de datos y elaboraciéon de informes de las distintas
instituciones, se debera realizar un consolidado para guardarlo como registro estadistico del comité, la finalidad de

este es la de valorar la calidad de los esfuerzos aplicados en el desarrollo de las operaciones para el manejo de

este tipo incidente.
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» ) o Elaboracion:
Protocolo: Preparacion para enfrentar eventos Hidrometeoroldgicos
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROTOCOLO:
El propésito de este plan es proporcionar al personal administrativo de las instituciones de primera respuesta las

herramientas para manejar incidentes asociados a eventos hidrometeoroldgicos.

Este plan estd encaminado a mitigar los efectos y los dafios causados por estos disturbios atmosféricos, preparar
las medidas necesarias para salvar vidas, evitar dafios, responder antes, durante y después de estas emergencias
y establecer los procesos internos o externos que permitan al Distrito Municipal Verén Punta Cana recuperarse en
un tiempo razonable. Ademas, establecer las responsabilidades de los funcionarios y empleados encargados de
llevar a cabo las acciones descritas en dicho plan.

OBIJETIVO:

Este protocolo tiene como objetivo la coordinacion y relacién entre los procedimientos operacionales estandares
(POE), de cada una de las instituciones de primera respuesta con la finalidad de garantizar una respuesta oportuna
a los incidentes que puedan generar un fendbmeno hidrometeorolégico dentro de la jurisdiccion de la provincia La
Altagracia.

ALCANCE:
Este protocolo aplica a todas las instituciones de primera respuesta, oficinas gubernamentales, dependencias del
estado y la sociedad civil en general, dentro de los limites geograficos y politicos de la provincia La Altagracia.

RESPONSABILIDAD:
Es responsabilidad del Comité Municipal Veron Punta Cana regir sus acciones operativas a partir de las
consideraciones de este manual de protocolos para la administracion y gestiéon de las emergencias.

Es responsabilidad de todos los grupos administrativos de las instituciones de primera respuesta del sistema de
atencion de emergencias del Distrito Municipal acatar este protocolo en cada una de las operaciones descritas en

el mismo.

DISPOSICIONES DE SEGURIDAD:
Las disposiciones de seguridad se orientaran de acuerdo con las necesidades del evento. De manera general todo
el personal que opere en la escena debera contar con todos los equipos de proteccion personal.



ACTIVACION DEL CD-PMR VERON PUNTA CANA

La activacion de CM-PMR estara condicionado por el nivel de alerta emitido por el centro de operaciones de
emergencias (COE), segun los datos cientificos proporcionados por el Instituto Dominicano de Meteorolégia
(INDOMET). De acuerdo con lo establecido en el manual de organizacion y funcionamiento del COE en situaciones

de activaciéon los niveles de alerta son:

Alerta Verde:
Aquella que se declara cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever la ocurrencia de
un evento de caracter peligroso para la poblacion.

Alerta Amarilla:
Cuando la tendencia ascendente del desarrollo del evento implica situaciones inminentes de
riesgo y situaciones severas de emergencia.

Alerta Roja:
Cuando el fendmenoimpacta una zona determinada, presentando efectos adversos a las personas,
los bienes, las lineas vitales o el medio ambiente.

El coordinador del CD-PMR a través del DGRD deber& convocar a todos los enlaces de las
instituciones de primera respuesta y administrativas del estado.

PROCEDIMIENTO DE ALERTA Y DIVULGACION DE LA ALERTA

Regla general:

La declaratoria de alerta debera emitirse por medio de un comunicado especial, la cual debera especificar el nivel
que se declarara. Las instrucciones especificas indicaran cuales seran las medidas de preparacion y proteccion
gue debera adoptar la poblacion.

De toda alerta se debera informar al sefior Presidente de la Republicay a la Comision Nacional de Emergencia a
fin de que estos se encuentren debidamente enterados.

Transmision a laPoblacion:
De acuerdo a los procedimientos del manual de organizacion y funcionamiento del COE en situaciones de activacion,

la direccion general del COE, debera mantener informada a la poblacién sobre la evolucién y comportamiento del
evento a efecto de que esta ponga en practica las medidas recomendadas previamente, con el especial cuidado

de no causar entre la poblacion mas alarma de la necesaria.

Para tal efecto se preparara un comunicado el cual sera transmitido en conferencia de prensa dictada por el
director general del COE con la asistencia de los técnicos en la materia.



Transmisiéon a las Instituciones del Sistema:
Inmediatamente sea confirmado el evento, se procedera a transmitir la alerta a las instituciones del sistema de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

a)El Director del DGRD preparara un comunicado describiendo el fendmeno y el nivel de alerta que se
declarard.

b) Se transmitird por todos los medios disponibles y necesarios.

¢) Una vez transmitido se confirmara la recepcién del comunicado.

d) Cada institucion del sistema, esté en obligacion de transmitir la alerta a su personal.

e)Si el nivel de alerta lo amerita y si es apropiado, se deben suspender las actividades normales, hacer
volver a los empleados que estén fuera de la institucion, enviar a los empleados no esenciales a sus
hogares o evacuar las instalaciones de la institucion si fuese pertinente.

f)Cada institucion devolvera al COEM informacidon detallada sobre su estado operacional para el evento

segun sea su responsabilidad.

ESTRATEGIA PARA LA RESPUESTA

A) Medidas Iniciales

1.Cuando se haya declarado la alerta amarilla el coordinador del CM-PMR procedera a dar la orden de activacion
y convocara a los enlaces institucionales de acuerdo con el procedimiento establecido en este manual.
2.Inmediatamente se procedera a informar a las instituciones de la activacion y el COE solicitara informacion
acerca del estado operacional de la institucion para responder al evento de acuerdo con la siguiente informacion:

» Personal disponible
* Recursos disponibles (vehiculos, instalaciones, etc.)

* Coberturaterritorial

MEDIDAS DE INTERVENCION

Segun lo establecido en la ley 147-02 y los lineamientos del centro de operaciones de emergencias, cada sector

Administracién del Documento Area de Intervencion

a)Vigilancia y prondstico de eventos
hidrometeorolégicos.

b) Vigilancia y prondstico hidrolégico

a) Blsqueda y rescate en aguas

b) Busqueda y recuperaciéon de cuerpos
¢) Evacuaciones

d) Atencion pre-hospitalaria




a) Prevencion y control de delitos

b) Custodia de suministros

¢) Seguridad del traslado de suministros

d) Seguridad en la distribucién de la asistencia
e) Aislamiento de zonas afectadas

f) Seguridad en albergues

g) Regulacion del trafico vehicular

a) Atencion médica

b) Atencion integral en albergues

¢) Vigilancia epidemioldgica

d) Saneamiento ambiental

e) Salud mental

f) Manejo y disposicion de cadaveres

a) Adquisicion

b) Almacenamiento

¢) Transporte

d) Rendicién de cuentas

a) Gestidn y coordinacién de asistencia
internacional

b) Infraestructura vial

c) Telecomunicaciones

d) Energia eléctrica

e) Agua potable y alcantarillado

a) Canalizacion de apoyo a los albergues
b) Busqueda y reunificacion de familias

a) Informacion publica

Agregar foto aqui



SECTOR FUNCIONAL:
TECNICO CIENTIFICO

VIGILANCIA Y PRONOSTICO DE EVENTOS HIDROMETEOROLOGICOS.

Informar de manera expedita y eficaz, acerca de las condiciones del tiempo y los
prondésticos necesarios ante situaciones de eventos hidrometeorologicos que
tengan potencial de afectar al pais.

a)Informacién expedita cuando se detecte un evento hidrometeoroldgicos con
potencialidad de afectar.

b) Prondsticos confiables sobre evolucion del evento.

c)La informacion proporcionada debera describir con precision la naturaleza del
evento, sus caracteristicas y pronostico.

a)Cuando se detecte un evento hidrometeoroldgicos con potencialidad de afectar
se deberé informar inmediatamente y de manera prioritaria al COE.

b) Se debera establecer un seguimiento preciso al evento a fin de determinar su
potencialidad.

c) Se establecera un prondstico lo mas preciso posible a fin de determinar la
pertenencia de declarar algun nivel de alerta.

d) Para informar al COE, se hara segun la siguiente frecuencia:

‘Informe del tiempo: todos los dias a las 06:00, a las 13:00 y a las 18:00 horas
de cada dia.

* Boletin especial COE: todos los dias a las 11:00 y 17:00 horas.

‘Boletin de muy corto plazo: cuando las condiciones lo ameriten, generalmente
en el medio de la primaveray verano en horas de la tarde y primeras horas de la
noche.

*Advertencia de ciclon tropical: cuando exista un ciclon tropical lejos del pais,
se realizara a las 06:00, a las 13:00 y a las 18:00 horas de cada dia.

*Alerta meteorolégica temprana: se realizara a las 72 horas o antes de que una
parte del pais sea afectada por dos de los efectos del ciclon tropical. El boletin se
emitird a las 06:00, 13:00 y 18:00 horas.

*Alerta de tormenta tropical o huracan: se realizara 48 horas o antes de que
alguna parte del pais sea afectada por dos de los efectos del ciclon tropical. El
boletin se emitir4 cada 3 horas.

*Aviso de tormenta tropical o huracan: se realizara a las 36 horas 0 menos de
gue alguna parte del pais sea afectada por dos de los efectos del ciclon. El boletin
se emitird cada hora.




SECTOR FUNCIONAL:
SERVICIOS DE EMERGENCIAS

BUSQUEDA Y RESCATE EN AGUAS

a)Buscar, ubicar, estabilizar y extraer oportunamente y en forma segura, personas
atrapadas en sitios inundados, mediante una adecuada coordinacion y eficaz
administracion de los recursos.

b)Establecer coordinacion efectiva con otros sectores para garantizar la vida y la
salud de las victimas.

a) Cuando las evaluaciones indiquen que no hayan méas personas que rescatar.
b)Cuando todas las personas rescatadas hayan sido evacuadas de la zonas de
peligro.

c)Cuando las personas lesionadas hayan sido entregadas a los servicios de
asistencia pre-hospitalaria para su estabilizacion

¢) Recibir de parte del COE los puntos geogréficos en donde se requiere la
intervencion.

d) Determinar cudles son los medios mas adecuados para la intervencion.
e) Localizar a los grupos de rescate mas cercanos al sitio.

f) Movilizar a los grupos de rescate.

g) Abrir una linea de comunicacion permanente con los grupos.
h)Girar instrucciones acerca de los periodos en los que debera informarse sobre
el resultado de las maniobras.

i) Evaluar la pertinencia de utilizacién de aeronaves en sitios de dificil acceso.

j) Desplegar la situacion en la carta geogréfica respectiva.
k)Establecer un canal de comunicacion permanente con los distintos grupos de
rescate.

Todo territorio potencialmente inundable con énfasis en las zonas identificadas en
el mapa de riesgo de inundaciones.




a)El coordinador del sector deberéa gestionar con los diferentes sectores de
intervencion el apoyo necesario para proporcionar una respuesta adecuada.
b)Coordinacion permanente con los sistemas de control instalados en los sitios de
intervencion.

c)Mantener contacto permanente con el sector de salud y saneamiento para el
traslado de victimas.

d) Toda la operacion sera manejada a través del SCI.

a) Cartas conteniendo la ubicacion de los sitios.
b) Radios para comunicacion con los grupos de rescate.
¢) Formatos para recibir reportes.

Durante toda la fase de respuesta a la emergencia hasta recibir la orden de
redespliegue.

BUSQUEDA, RESCATE Y RECUPERACION DE CUERPOS

a) Localizar a personas soterradas por deslizamientos en el menor tiempo posible.
b) Extraer de manera expedita a personas con vida.

¢) Proporcionar maniobras para estabilizar a las victimas extraidas.

d) Recuperar cuerpos posterior a la extraccion de personas con vida.

a) Cuando las evaluaciones indiquen que no haya mas personas con vida.
b)Cuando se hayan recuperado los cuerpos de las personas fallecidas o se hagan
imposibles las maniobras.

a) Recibir de parte del COE los puntos geograficos en donde se requiera la
intervencion.

b) Localizar a los grupos de rescate mas cercanos al sitio.

¢) Movilizar a los grupos de rescate.

d) Abrir una linea de comunicacién permanente con los grupos.
e)Girar instrucciones acerca de los periodos en los que debera informar sobre el
resultado de las maniobras.

f) Evaluar la pertinencia de utilizacion de equipos K-9.

Todo territorio potencialmente inundable con énfasis en las zonas identificadas en
el mapa de riesgo de inundaciones.




MECANISMO DE
COORDINACION

a)El coordinador del sector de intervencion de servicios de emergencia debera

gestionar con los diferentes sectores de Intervencién el apoyo necesario para
proporcionar una respuesta adecuada.

b)Previa coordinacion, las instituciones involucradas enviaran su personal a los
puntos acordados.

c)Coordinacién permanente con los sistemas de control instalados en los sitios de
intervencion.

d)Mantener contacto permanente con el sector de salud y saneamiento para el

traslado de victimas o manejo de cuerpos.

RECURSOS a) Cartas conteniendo la ubicacion de los sitios.
NECESARIOS: b) Radios para comunicacién con los grupos de rescate.
¢) Formatos para recibir reportes.
PERIODO: Durante toda la fase de respuesta a la emergencia hasta recibir la orden de

redespliegue.




EVACUACION DE PERSONAS EN PELIGRO EN ZONAS INUNDABLES

a) Evacuar a personas potencialmente en peligro de inundaciones.
b) Evacuar con criterio de unidades familiares.
¢) Garantizar la seguridad y la salud de las personas evacuadas.

a)Cuando las evaluaciones indiquen que no hayan mas personas en peligro y que
requieran ser evacuadas.

b)Cuando las familias evacuadas hayan sido trasladadas a los albergues o se
hayan ubicado en sitios seguros.

a) Recibir de parte del COE los puntos geograficos en donde se requiera la
intervencion.

b) Movilizar a los grupos de evacuacion.

¢) En la zona de evacuacion, establecer puntos de reunion.

d) Realizar las evacuaciones por unidades familiares.

e)Girar instrucciones acerca de los periodos en los que debera informarse sobre
el resultado de las maniobras.

g)ldentificar personas que requieran asistencia especial, tales como: nifios,
mujeres en estado de embarazo, adultos mayores o0 personas con necesidades
especiales.

h) Levantar un registro detallados de las familias evacuadas.

Las zonas identificadas como inundables ante una declaratoria de alerta.

a)El coordinador del sector de intervencion de servicios de emergencia debera
gestionar con los diferentes sectores de intervencion el apoyo necesario para
proporcionar una respuesta adecuada.

b)Desde el sector en el COE, se asignaran los sitios en donde los equipos de
evacuacion intervendran.

c)Mantener contacto permanente con el sector de albergues a efecto de informar
el nimero de personas a evacuar y recibir instrucciones acerca de cuéles seran

los albergues habilitados.

a) Cartas conteniendo la ubicacién de los sitios.
b) Radios para comunicacién con los grupos de rescate.
¢) Formatos para recibir reportes.

Durante toda la fase de respuesta a la emergencia hasta recibir la orden de
redespliegue.




EVACUACION DE PERSONAS EN PELIGRO EN ZONAS INUNDABLES

a) Facilitar asistencia médico pre-hospitalaria a personas lesionadas.
b)Trasladar hacia los centros de salud a aquellas personas que requieran
asistencia médica complementaria.

a)Todas las personas que requieran asistencia médica pre-hospitalaria han
recibido procedimientos de estabilizacion.

b)Todas las personas que requieran asistencia médica hospitalaria han sido
trasladadas a los centros de salud.

a) Recibir de parte del COE los puntos geograficos en donde se requiera la
intervencion.

b) Movilizar a los grupos de intervencion de asistencia médica pre- hospitalaria.

c) Establecer un centro de atencién y clasificacion de victimas.

d)Realizar una adecuada clasificacion de las personas lesionadas a efecto de
determinar quiénes deben ser trasladadas hacia los centros de salud segun su
gravedad.

f) Girar instrucciones acerca de los periodos en los que debera informarse sobre el
resultado de las intervenciones.

i)ldentificar personas que requieran asistencia especial, tales como: nifios,
mujeres en estado de embarazo, adultos mayores o personas con necesidades
especiales a efecto de darles prioridad en la asistencia.

j)Establecer un area de traslado terrestre o aeromédico si fuese pertinente y si las
condiciones lo permiten.

k) Levantar un registro detallados de las familias evacuadas.

Las zonas identificadas como inundables ante una declaratoria de alerta y donde
existan reporte de personas lesionadas

a)El coordinador del sector de Intervencion de servicios de emergencia debera
gestionar con las instituciones de asistencia pre-hospitalaria el apoyo necesario
segun sus capacidades.

b)Mantener contacto permanente con el sector de salud y saneamiento a efecto de
informar el nimero de personas a lesionadas que sera necesario trasladar y asi
recibir instrucciones acerca de cudles seran los centros de salud disponibles. .

a) Cartas conteniendo la ubicacién de los sitios.
b) Radios para la comunicacién con los grupos de evacuacion.
¢) Formatos para recibir reportes.

Durante toda la fase de respuesta y mientras hayan personas lesionadas
producidas por los efectos del evento.




SECTOR FUNCIONAL:
SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO

PREVENCION Y CONTROL DE DELITOS

a) Garantizar la seguridad en las zonas afectadas.

b) Prevenir los hechos delictivos por medio de patrullajes disuasivos.
c)Intervenir de manera expedita cuando se tenga conocimiento de hechos
delictivos.

a) Servicios de seguridad brindados en todas las zonas afectadas.
b) Dispositivos de prevencion de delitos implementados.

a)Se integraran grupos combinados de intervencion rapida para responder ante la
ocurrencia de hechos delictivos.

b) Se organizaran patrullajes combinados en las zonas afectadas.
¢)Se instalaran puestos policiales o militares avanzados en aquellas zonas
afectadas.

Se mantendran los equipos de seguridad en las zonas afectadas y de acuerdo a
necesidad.

a) Toda solicitud debera hacerse a través de los enlaces de las FFAA 'y de la PN

en el COE.
d) La dependencia militar o policial responsable de la seguridad empleara al

personal militar o policial disponible que sea necesario para dicho servicio o

gestionard el apoyo o reforzamiento del recurso que se requiera.

Se coordinara con las autoridades judiciales correspondientes para remitir de
manera expedita a las personas que cometan hechos delictivos.

a) Cartas conteniendo la ubicacion de los sitios.
b) Radios para comunicacién con los grupos de rescate.
¢) Formatos para recibir reportes.

Mientras dure la fase de urgenciay mientras las personas afectadas retornan a
sus hogares.




CUSTODIA DE SUMINISTROS

Garantizar la seguridad perimetral y accesos a los centros de almacenamiento y
bodegas designados por el sector de Intervencién de logistica de la ayuda
humanitaria destinada para dar respuesta en caso de emergencias o desastres.

a)Dispositivo de seguridad intermedia y cercana mientras los almacenes estén
abiertos.

b) Incidencia nula de pérdidas por acciones de robo o hurto.

c¢) Control efectivo del trafico de personas dentro de los centros de acopio o

almacenes.

a) El destacamento policial de la zona geografica en donde se encuentre el
almacén sera el responsable de la seguridad del mismo.
b) Se designara un equipo policial permanente en las instalaciones del almacén.

c) Se establecera un control perimetral de acceso al almacén.
d)Se estableceran recorridos internos disuasivos para prevenir hurtos o robos

dentro del almacén.

e) En caso de presentarse algun incidente, los agentes daran parte
inmediatamente al oficial de servicio.
f) Si fuera necesario proceder a la detencién preventiva de personas se procesara

la escena de manera expedita a fin de evitar incidentes mayores.

Se proporcionara seguridad desde el momento de su almacenaje hasta el retiro de
los mismos en las bodegas habilitadas.

a)El enlace de la Policia Nacional establecera contacto con el coordinador del
sector de logistica para determinar las necesidades de custodia.

b)EI jefe de la dotacion, donde se ubique el almacén o centro de acopio,
coordinara la seguridad necesaria previa solicitud del sector de intervencién de
logistica de acuerdo a su plan particular.

Se establecera custodia por medio de equipos de seguridad combinados entre la
PNy el MIDE.




RECURSOS
NECESARIOS:

PERIODO:

a) Cartas conteniendo la ubicacion de los sitios.
b) Radios para comunicacion con los grupos de intervencion.

¢) Formatos para recibir reportes.
d)La dependencia militar o policial responsable de la seguridad y custodia,

emplearé el personal militar o policial disponible que sea necesario para dicho
servicio.
e)Si fuese necesario se gestionara el apoyo adicional de personal para aumentar

la capacidad de la fuerza.

Durante toda la fase de respuesta a la emergencia hasta recibir la orden de

redespliegue.

SEGURIDAD AL TRASLADO DE SUMINISTROS

Garantizar la seguridad y/o custodia durante el traslado de los suministros desde el
lugar de almacenaje hasta el sitio de distribucion y/o destino.

a) Dispositivo de seguridad permanente durante el traslado.
b) Incidencia nula de pérdidas por acciones de robo o hurto.

a)Previa a la salida de los suministros, realizar un analisis de las condiciones de
seguridad de la ruta.

b) Seleccionar la ruta mas adecuada tomando en cuenta factores como: trafico,
distancia, riesgos, entre otros.

c)Dependiendo la cantidad de vehiculos con suministros, designar la cantidad de
agentes necesarios para dar cobertura completa.

d) Designar un vehiculo policial o militar para encabezar el convoy y liberar la ruta
de trafico excesivo.

e)Designar a un vehiculo policial o militar como enlace en el sitio de destino para
mantener constante monitoreo entre la zona y la ruta.

f) Informar al COE permanentemente.

Se proporcionara seguridad desde el momento de su embarque y durante el
traslado de la ayuda humanitaria hasta su destino.

Se proporcionara seguridad desde el momento de su embarque y durante el
traslado de la ayuda humanitaria hasta su destino.




a) Cartas conteniendo las rutas.
b) Radios para la comunicacién con los grupos de intervencion.

¢) Formatos para recibir reportes.
d)La dependencia militar o policial responsable de la seguridad y custodia

emplearé el personal militar o policial disponible que sea necesario para dicho
servicio.

e)Si fuese necesario se gestionara el apoyo adicional de personal para aumentar
la capacidad de la fuerza.

Durante su traslado hacia el lugar de destino, o lo ordenado por entes superiores,

mientras dure la fase de emergencia.




SEGURIDADENLADISTRIBUCIONDE LA ASISTENCIA

a)Garantizar la seguridad y mantener el orden publico durante la distribucion de la
ayuda humanitaria por parte del sector de intervencion de logistica encargado de
su distribucion.

b)Establecer un dispositivo de seguridad efectivo, mientras se realice la
distribucion de la asistencia.

a) Dispositivo de seguridad permanente durante la distribucién de los suministros.
b) Incidencia nula de pérdidas por acciones de robo o hurto.

a)Previa a la distribucion formular un PAI en coordinacién con el coordinador del
sector de logistica.

b)Enviar un contingente adelantado para reconocer la zona y establecer el
perimetro de seguridad y calcular los niveles de riesgo.

c)Establecer controles en los sitios de distribucion con el fin de evitar la presencia
de personas armadas o que no sean damnificados.

d)Cuando se inicie la distribucion debera mantenerse un nivel de alerta para evitar
hechos vandalicos.

e) Informar al COE permanentemente.

Se mantendra el dispositivo de seguridad durante toda la distribucion de la ayuda
en los lugares destinados para ello.

a)El enlace de la Policia Nacional establecera contacto con el coordinador del
sector de logistica para establecer el plan de accién de distribucion.

b)EI jefe de la dotacién, donde se ubique la zona de distribucién, coordinara la
seguridad necesaria y solicitara apoyo al escalén superior si sus recursos no
fuesen suficientes.

c)Se establecera el dispositivo de seguridad por medio de equipos de tareas
conjuntas entre la PN y el MIDE.

d)Los enlaces del MIDE y la PN en el COE coordinaran con el responsable del
sector de logistica todas las distribuciones previstas para establecer un plan de
accion de manera conjunta.

e) Se mantendra debidamente informado al COE de la situacion.

f)Los enlaces del MIDE y la PN coordinaran con los jefes de delegaciones de la
PN o unidades militares de la zona de la distribucién con el fin de bridar el apoyo

necesario.




a) Cartas conteniendo los sitios de distribucion.

b) Radios para comunicacién con los grupos de intervencion.

¢) Formatos para recibir reportes.

d)La dependencia militar o policial responsable de la seguridad y custodia,
emplearé al personal militar o policial disponible que sea necesario para dicho
servicio.

e)Si fuese necesario se gestionara el apoyo adicional de personal para aumentar
la capacidad de la fuerza.

Mientras duren las acciones de distribucion.
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AISLAMIENTO DE ZONAS AFECTADAS

a) Garantizar la seguridad y el aislamiento en las zonas de afectadas.

b)Impedir el ingreso de curiosos y personas ajenas al lugar de desastre, con la
finalidad de permitirle a las instituciones de servicio realizar su trabajo de auxilio a
las victimas evitando con ello el saqueo de los bienes de los afectados.

a)Dispositivo de seguridad permanente para impedir el ingreso de personas
ajenas a las operaciones en las zonas afectadas.

b) Baja incidencia de acciones delictivas.
¢) Acciones delictivas procesadas de manera expedita.

a)Determinar con precision y en coordinacién con el sector de servicios de
emergencia cuales son las zonas afectadas que requieren acordonamiento.

b) De acuerdo al ambito geografico de la zona determinar la cantidad de efectivos
policiales o militares que deberan emplearse.

c) Establecer dispositivos de seguridad perimetral.
d)Establecer retenes para asegurase de que las personas que ingresan a la zona
estén debidamente autorizadas.

e) Realizar patrullajes disuasivos dentro de las zonas afectadas.

Se mantendrd el dispositivo de seguridad durante toda la distribucion de la ayuda
en los lugares destinados para ello.

a)El enlace de la Policia Nacional establecera contacto con el coordinador del
sector de logistica para establecer el plan de accion de la seguridad perimetral en
las zonas afectadas.

b)EI jefe de la dotacion, donde se ubique la zona afectada, coordinara la
seguridad necesaria y solicitara apoyo al escalon superior si sus recursos no
fueren suficientes.

c)Se establecera el dispositivo de seguridad por medio de equipos de tarea
conjunta entre la PN y el MIDE.

d)Los enlaces del MIDE y la PN, en el COE, coordinaran con el responsable del
sector de logistica todas las distribuciones previstas para establecer un plan de
accion de manera conjunta.

e) Se mantendra debidamente informado al COE de la situacion.

f)Los enlaces del MIDE y la PN en el COE, coordinaran con los jefes de
delegaciones de la PN o unidades militares de las zonas afectadas con el fin de
brindar el apoyo necesario.




a) Cartas conteniendo los sitios de distribucion.

b) Radios para comunicacion con los grupos de intervencion.

¢) Formatos para recibir reportes.

d)La dependencia militar o policial responsable, empleara al personal militar o
policial disponible que sea necesario para dicho servicio.

e)Si fuese necesario se gestionara el apoyo adicional de personal para aumentar
la capacidad de la fuerza.

Mientras dure la fase de respuesta.

SEGURIDAD EN ALBERGUES

Garantizar la seguridad en los albergues temporales, con la finalidad de que se
mantenga el orden, la calma, la integridad fisica y moral de los albergados, asi
como la seguridad de sus bienes e instalaciones en general.

a)Dispositivo de seguridad permanente para impedir el ingreso de personas
ajenas a las operaciones en las zonas afectadas.

b) Baja incidencia de acciones delictivas.
¢) Acciones delictivas procesadas de manera expedita.

a)Determinar con precision y en coordinacion con el sector de servicios respectivo
la cantidad de albergues que requieran seguridad.

b)De acuerdo con la cantidad de albergues determinar la cantidad de efectivos
policiales o militares que deberan emplearse.

c)Dependiendo del tamafio y la ubicacién de los albergues se deben considerar
dispositivos de seguridad perimetral.

d) Establecer puestos de guardia y registro en los accesos de los albergues a fin
de evitar el ingreso de personas ajenas a los albergues.

e) Realizar patrullajes disuasivos dentro de los albergues.

a)Se proporcionara seguridad a todos los albergues temporales activados hasta
gue se haya dado la orden de desactivacion.

b)El alcance comprendera: la seguridad tanto interna como externa de las
instalaciones, atencién de incidentes, apoyo en el traslado de albergados a centros
hospitalarios o judiciales segun se requiera y patrullajes necesarios.




a)El enlace de la Policia Nacional establecera contacto con el coordinador del
sector de albergues para establecer el plan de accion de la seguridad en los
mismos.

b)EI jefe de la dotacion donde se ubiquen los albergues coordinara la seguridad
necesaria y solicitara apoyo al escalén superior si sus recursos no fuesen
suficientes.

c) Se establecera el dispositivo de seguridad por medio de equipos de tarea
conjunta entre la PN y la FFAA.

d) Se mantendra debidamente informado al COE de la situacién.
e)Los enlaces de las FFAA y la PN en el COE coordinaran con los jefes de

delegaciones de la PN o unidades militares de las zonas afectadas para que
brinden el apoyo necesario.

a) Cartas conteniendo los sitios de distribucion.
b) Radios para la comunicacion con los grupos de intervencion.

c) Formatos para recibir reportes.
d)La dependencia militar o policial responsable empleara al personal militar o

policial disponible que sea necesario para dicho servicio.
e)Si fuese necesario se gestionara el apoyo adicional de personal necesario para

aumentar la capacidad de la fuerza.

Mientras los albergues se encuentren activados.
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REGULACION DEL TRAFICO VEHICULAR

Poner en marcha dispositivos de regulacion del transito vehicular en las zonas
afectadas con la finalidad de descongestionar el flujo vehicular a través de la
AMET dando prioridad a los vehiculos de emergencia para su libre circulaciéon y no
permitir el acceso de vehiculos particulares al area afectada.

Controles vehiculares, actividades de ordenamiento y regulacion de transito
vehicular en las zonas afectadas mientras dure la fase de emergencia.

a)lmplementar dispositivos permanentes para mantener despejadas las vias para
el paso de vehiculos de emergencia.

b) Remover automotores que obstruyan la via publica.

¢) No permitir acceso de automaviles particulares a las areas afectadas.

d) Mantener control vehicular en la zona.

e) Desviar, agilizar y ordenar el transito vehicular.

a) Regulacion del trafico vehicular en las zonas afectadas y sus principales vias de
acceso.

b)Cierre de accesos terrestres en aquellos sitios donde se determine la existencia
de riesgos.

a)A requerimiento, la DIGESETT apoyara con personal de su especialidad en las
tareas de ordenamiento y transito vehicular.

b)EIl enlace de la Policia Nacional establecera contacto con los coordinadores de
los sectores de intervencion para establecer el plan de accion de seguridad vial.
¢) Se establecera el dispositivo de seguridad por medio de equipos de tareas
conjuntas entre la PN, la FFAA y la AMET.

d) Se mantendra debidamente informado al COE de la situacion.
e)Los enlaces de las FFAA y la PN en el COE coordinaran con las unidades

militares de las zonas afectadas con el fin de bridar el apoyo necesario.

a) Cartas conteniendo los sitios de distribucion.
b) Radios para comunicacién con los grupos de intervencion.

¢) Formatos para recibir reportes.
d)La dependencia militar o policial responsable empleara el personal militar o

policial disponible que sea necesario para dicho servicio.
e) Si fuese necesario se gestionara el apoyo adicional a fin de aumentar la
capacidad de la fuerza.

Mientras dure la fase de emergencia.




SECTOR FUNCIONAL:
SALUD Y SANEAMIENTO

a)Brindar atencién médica oportuna a la poblacion afectada ante un evento
hidrometeorol6gico extremo.

b)Integrar al sector salud para coordinar la atencion médica de acuerdo a las
areas afectadas por el evento.

a) Numero de atenciones especificas resueltas.
b)NUumero de pacientes requiriendo atenciones médicas atendidas en consultas
hospitalarias, en zonas de impacto, establecimientos de salud y albergues.

¢) Numero de atenciones de emergencia segun reportes.
d)Numero de personas referidas a la red hospitalaria del sistema nacional de
salud.

a) Alertar a todos los hospitales y centros de salud.

b)Girar instrucciones para que refuercen los servicios de recepcion de pacientes
de urgenciay la consulta externa.

c)Considerar cancelar las licencias, ausencias y reforzar los servicios con mas
personal.

d) Activar el plan de emergencia del hospital.

e)Coordinar con el sector de intervencion de servicios de emergencia la referencia
de pacientes.

f) Activacion de brigadas médicas para dar asistencia médica en los albergues.

a) La atencion se brindara a nivel local, regional y nacional segin necesidad.
b)Establecimientos de primer, segundo o tercer nivel de atencion, centros moviles
0 de campafia.

a)Establecer coordinacién con los sectores de servicios de emergencia para la
referencia de victimas y personas enfermas con el sector de albergues, para
establecer un dispositivo médico en cada uno a fin brindar consulta médica a los
albergados.

b) Entre la sala de situacion del MSP, ANDECLIP, Colegio Médico Dominicano,
Universidades, FFAA e IDSS.

Los disponibles por cada institucion.

Mientras dure la fase de emergencia y los albergues se encuentren activados.




APOYO A LA ATENCION INTEGRAL EN ALBERGUES

Realizar acciones de salud a través de brigadas sanitarias integrales que
contribuyan a disminuir la mortalidad en la poblacion albergada por medio
de atencion médica oportuna, vigilancia epidemioldgica, apoyo psicosocial y
saneamiento ambiental.

a) Numero de albergues evaluados y funcionando sanitariamente.

b) NUumero de brigadas médicas en actividad.

¢) Numero de albergues con vigilancia epidemioldgica.

d) Numero de albergues con programa de apoyo psicosocial implementado.

a) Brindar atencion médica integral a la poblacién que asi lo demanda.

b) Reportar brotes de enfermedades.

c)Acciones sanitarias a los sistemas de abastecimiento y almacenamiento de
agua.

d) Control de fuentes alternas de suministro de agua.

e) Educacion sanitaria sobre el uso y la desinfeccion del agua.

f) Vigilancia sanitaria e higiene de alimentos.

g) Inspeccion sanitaria a cocinas en albergues.

h) Inspeccion sanitaria a bodegas de alimentos en albergues.

i) Jornadas de capacitacion sobre manipulacién de alimentos.

j)Sistemas de disposicion de excretas con uso sanitario y mantenimiento
adecuado.

k)Charlas educativas sobre uso sanitario y mantenimiento adecuado de los
sistemas de disposicion de excretas.

l)Monitoreo de sistema interno de recoleccion y almacenamiento temporal de
desechos solidos comunes.

m) Intervenciones para el control de vectores y roedores.

n)Fumigacion y educacion sanitaria para la prevencion y control del Dengue,
Malaria, Leptospirosis, Colera y Chikungunya de acuerdo a criterios de riesgo.
0) Intervenciones para la prevencion de enfermedades zoonoticas.
p)Vigilancia de animales sospechosos de portadores de la rabia, de acuerdo a
criterios.

Todos los albergues activados.




MECANISMO DE
COORDINACION

Establecer coordinacion con los albergues para establecer y estimar la cantidad de

recursos que se deberan emplear para dar cobertura a todos los albergues.

RECURSOS a) Los disponibles por las instituciones del sector salud.
NECESARIOS: b) En el COE, todo los formatos para reportes, cartas y cuadros de situacion.
PERIODO: Mientras dure la fase de emergencia y los albergues se encuentren activados.




VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

a)Monitorear probables brotes de enfermedades segun vigilancia epidemiolégica
durante la emergencia.

b) Analizar la situacion epidemioldgica de las areas afectadas.

a)Sistemas vigilancia epidemioldgicos implementados y funcionando en area
afectadas.

b) Nimero enfermedades de interés epidemioldgico.

¢) Numero de brotes investigados.

a) Sala de situacién activada y actualizada de acuerdo al evento.

b) Identificar las prioridades de vigilancia.

c)lImplementar los mecanismos de vigilancia en las zonas afectadas y en los
albergues.

d)Establecer el mecanismo de recoleccion de datos en la sala de situacion de
salud.

e) Interpretar los datos.

f) Andlisis de la situacién epidemiolégica.

g) Ejecucioén de acciones de intervencion.

h) Informar el evento segun los escenarios epidemioldgicos.

Enfermedades de interés epidemioldgico a nivel nacional con énfasis en las zonas
afectadas y en albergues.

a)Los mecanismos establecidos en el reglamento del sistema nacional de
vigilancia epidemioldgica, con el objeto de regular el manejo epidemiol6gico de
enfermedades y eventos de importancia para la salud publica dominicana.

b) Coordinacién con el sector de albergues para identificacién de casos.

c)Entre el COE salud, la Direcciéon de Epidemiologia y epidemidlogos regionales y

provinciales.

a) Los disponibles por las instituciones del sector salud.
b) En el COE, todo los formatos para reportes, cartas y cuadros de situacion.

Mientras dure la fase de emergencia.




SANEAMIENTO AMBIENTAL

Vigilar y controlar todos aquellos factores de riesgo que permitan la aparicion y
transmision de enfermedades, prevenibles a través de acciones de saneamiento
basico, en el area de impacto de un evento meteoroldgico durante y después del
evento.

a) Cuando las evaluaciones indiquen que no haya mas personas con vida.
b)Cuando se hayan recuperado los cuerpos de las personas fallecidas o se hagan
imposibles las maniobras.

1. Suministro de abastecimiento de agua con vigilancia sanitaria.

a) Inspecciones sanitarias a los sistemas de abastecimiento de agua.

b) Control de fuentes alternas de suministro de agua.

¢) Toma de muestras de agua para analisis bacterioldgico y fisico-quimico.

d) Lecturas de cloro residual y PH.

e) Inspecciones a los equipos de produccion de hipoclorito de sodio.

f) Distribucion de hipoclorito de sodio.

g) Educacion sanitaria sobre uso y desinfeccion del agua.

2. Restablecimientos de alimentos con vigilancia sanitaria.

a) Inspeccidn sanitaria a establecimientos de alimentos.

b) Inspeccion sanitaria a bodegas de alimentos.

¢) Inspeccioén sanitaria a transportes de alimentos perecederos y no perecederos.
d) Toma de muestras de alimentos para analisis de laboratorio.

3. Personal de manipuladores de alimentos capacitados en Buenas Practicas
de Manufactura (BPM).

a) Jornadas de capacitacién sobre manipulacion de alimentos.

4. Sistemas de disposicion de excretas con uso sanitario y mantenimiento
adecuado.

a)Inspecciones sanitarias para promocion de la construccion, uso sanitario y
mantenimiento adecuado de los sistemas de disposicién de excretas.

b)Charlas educativas sobre construccion, uso sanitario y mantenimiento adecuado
de los sistemas de disposicion de excretas.

c)Tomay envio de muestras de hisopo de Moore para deteccion de Vibrio
Cholerae.

1. Sistemas de recoleccion y disposicion de desechos s6lidos comunes y
bio-infecciosos funcionando sanitariamente.

a) Inspeccién a los vehiculos de recoleccion de desechos solidos.

b) Inspeccion sanitaria a compostas, sitios de transferencia y rellenos autorizados.
¢) Vigilancia sanitaria a los establecimientos generadores de desechos bio-

infecciosos y a los sistemas de disposicion final.
2. Viviendas y sitios colectivos con intervenciones de control de vectores 'y

roedores.
a) Eliminacion de objetos inservibles, fumigacion y educacion sanitaria para la
prevencion y control del Dengue de acuerdo a criterios de riesgo.




COBERTURA'Y
ALCANCE:

Atencion a las areas afectadas por un evento, a través de acciones de
saneamiento ambiental dirigidas a la poblacion y al medio ambiente durante las
fases de del sector.

MECANISMO DE
COORDINACION

a)Se estableceran mecanismos de coordinacién entre las instituciones del sector

para desarrollar acciones conjuntas.

b) Entre la sala de situacién del MSP, GASH y Direccién de Salud Ambiental.

RECURSOS a) Los disponibles por las instituciones del sector salud.
NECESARIOS: b) En el COE, todo los formatos para reportes, cartas y cuadros de situacion.
PERIODO: Mientras dure la fase de emergencia.
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SALUD MENTAL

a) Propiciar la evaluacion de necesidades en salud mental en el contexto de
emergencias y desastres.

a)Nomina de referentes adiestrados en los procesos técnicos de respuesta al
evento.

b) Nimero de equipos locales de intervencion oficializados.

¢) Numero de casos recibiendo asistencia.

Atencion a todos aquellos que requieran de apoyo psicosocial, familiares de
fallecidos, personas desplazadas, estrés postraumatico.

Los albergues activados.

a)Se estableceran a nivel local la activacion de equipos de intervencion y la
logistica de desplazamiento de recursos especializados.

b)Entre la sala de situacién del MSP, Direccidén General de Salud Mental y la
Direccién Nacional de Servicios de Salud.

a) Trabajadores de salud capacitados segun nivel de influencia.

b) Los disponibles por las instituciones del sector salud.

¢) En el COE todos los formatos para reportes, cartas y cuadros de situacion.
d) Formularios de evaluacion salud mental.

e) Material didactico.

f) Equipos audiovisuales.

g) Material gastable.

Mientras dure la fase de emergencia y se encuentren activados los albergues.
a) Fase post impacto: primeras 24 horas.

b) Fase de urgencia: de 36 a 48 horas.

¢) Fase de emergencia: a partir de 72 horas.
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MANEJO Y DISPOSICION DE CADAVERES

Vigilar el manejo sanitario de cadaveres resultantes de un evento sismico, durante
las fases post impacto hasta la fase de emergencia para evitar la proliferacion de
vectores, malos olores, y contaminacion ambiental.

a) Verificacion de la mortalidad como consecuencia directa de un evento.
b)Aplicacion de los lineamientos de bioseguridad para el manejo y conservacion
de cadaveres.

¢) Aplicacion de los protocolos para la identificacion y entrega de cadaveres.

d) Aplicacion del protocolo de manejo y disposicion adecuada de cadaveres no
identificados.

a) Inspeccion en el area de impacto del evento, para verificar y cuantificar la
cantidad de cadaveres.

b) Verificar la aplicacion de los lineamientos de bioseguridad para el manejoy
conservacion de cadaveres.

c¢) Elaboracion de informes y otros reportes relacionados a esta actividad.
d) Identificacién y entrega de cadaveres.

Inspeccion en las areas afectadas por el evento a través del reconocimiento en
el terreno de las zonas de impacto durante las primeras 72 horas y apoyo de las
instituciones que trabajen en la blsqueda y la recuperacion de cuerpos.

a) Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF).
b) Instituto Nacional de Patologia Forense.

a) Los disponibles por las instituciones del sector salud.

b) En el COE, todo los formatos para reportes, cartas y cuadros de situacion.

Mientras duren las operaciones de rescate y recuperacion.




SECTOR FUNCIONAL:
LOGISTICA

a)Recibir los suministros nacionales e internacionales que han sido gestionados a
través del COE.

b) Establecer los controles adecuados en la recepcion de la ayuda.

¢) Registrar los recursos recibidos utilizando la herramienta de LSS-SUMA.

d) Integrar los recursos de las instituciones del sistema.

a) Si se recibieron los requerimientos solicitados.

b) Condiciones en que se encuentran los suministros (aceptacion o rechazo).
c)Establecer relacion entre la ayuda solicitada y la recibida (suficiente o
insuficiente).

d) Inventario de recursos con los cuales se cuenta para enfrentar la emergencia.

a) ldentificar la infraestructura de los centros de acopio.

b) Habilitar la infraestructura adecuada para la recepcion de los insumos.

¢) Asignar al personal capacitado en el manejo del LSS-SUMA.

d) Efectuar requerimientos de acuerdo a las modalidades (compra o donacion).

a) A nivel nacional en cuanto a cobertura.
b)Satisfacer las necesidades basicas de la poblacién afectada por el evento en

coordinacion con las demas instituciones del sistema.

a)El sector de intervencion de logistica informard a la direccion del COE las
existencias y las necesidades demandadas.

b) Coordinacion de la sala de crisis con los enlaces en el COE.

a)Humano: coordinador, operador informatico (LSS-SUMA), personal de bodega,
personal de seguridad, auditor de la contraloria.

b)Materiales y equipo : equipo de transporte (terrestre, maritimo y aéreo), monta
cargas, tarimas, lonas, plastico, computadoras, fax, teléfono, equipo de radio
comunicacion, impresoras, alimentacion y los recursos para el funcionamiento del
sector.

Mientras duren las operaciones de emergencia.




a) Clasificar los recursos por tipo y cantidad.

b) Disponer los recursos de acuerdo a normas establecidas.
c)Resguardar los suministros, hasta su distribucion y prever las existencias de
reserva.

d) Separar la ayuda no utilizable.

a) Si se recibieron los requerimientos solicitados.

b) Condiciones en que se encuentran los suministros (aceptacion o rechazo).
c)Establecer relacién entre la ayuda solicitada y la recibida (suficiente o
insuficiente).

d) Inventario de recursos existentes para la emergencia.

e) Establecer control de existencia LSS-SUMA.

a) Organizar grupos especializados en clasificar y disponer la ayuda.
b) Elaborar paquetes familiares.

c) Proporcionar seguridad a las instalaciones.

d) Determinar las necesidades a requerir.

e) Separar la ayuda no utilizable.

a) Bodegas habilitadas a nivel nacional durante el evento.
b) Proteger los suministros.
¢) Poner a disposicion del COE el excedente resultante.

a)Humano: coordinador, operador informatico (LSS-SUMA), personal de bodega,
personal de seguridad.

b)Materiales y equipo: equipo de transporte (terrestre), tarimas, lonas, plastico,
computadoras, fax, teléfono, equipo de radio comunicacién, impresoras,

alimentacion y los recursos para el funcionamiento del sector.

a)Humano: coordinador, operador informatico (LSS-SUMA), personal de
bodega, personal de seguridad.

b)Materiales y equipo: equipo de transporte (terrestre), tarimas, lonas, plastico,
computadoras, fax, teléfono, equipo de radio comunicacion, impresoras,

alimentacion y los recursos para el funcionamiento del sector.

Mientras duren las operaciones de emergencia.




TRANSPORTE

OBJETIVOS
OPERATIVOS:

a) Movilizar los suministros desde los almacenes hasta los centros de reparto.
b) Proporcionar seguridad de los suministros durante el traslado.

¢) Que los suministros lleguen prontos y oportunos.

INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO:

a) Documento de recepcion de la ayuda entregada.

b) Control de entradas y salidas de transporte (bitacora).

DESCRIPCION DE

a) Recibir requerimientos, determinar la cantidad y tipo de transporte a utilizar.

ACCIONES: b) Calcular la cantidad de combustible.
c) Sefalar las rutas para hacer llegar los suministros.
d)Se utilizara el transporte privado de acuerdo a la normativa legal vigente, al
declararse el estado de emergencia.
COBERTURAY Transporte de los suministros hacia los sitios de intervencion.
ALCANCE:

MECANISMO DE
COORDINACION

El coordinador del sector con los enlaces de las instituciones de apoyo, encargado de
los centros de acopio y encargado de la seguridad.

RECURSOS a) Humano: motoristas, conductores, seguridad, equipo de cargar y descarga.
NECESARIOS: b) Materiales y equipo: transporte (terrestre, aéreo, maritimo).
PERIODO: Durante la fase de emergenciay en la fase de rehabilitacion segun la ley.




DISTRIBUCION

a) Proporcionar al solicitante una eficiente respuesta, en la entrega de los suministros
disponibles.

b)Brindar un adecuado manejo y custodia de los recursos, hasta la entrega de los
mismos, en manos del solicitante.

c)Utilizar mecanismos de control, que garanticen transparencia en los procesos de
entrega.

a) Establecimiento y estandarizacion de paquetes de ayuda humanitaria, raciones de
alimentos y periodos de atencion de los suministros (dias/ semanas).
b)Cuantificacion de areas geograficas atendidas (Comunidades/cantones/municipios/
departamentos) y de poblacién cubierta (personas/ familias /albergues).

¢) Documentos de entrega sellados y/o firmados: Actas, waybill, ordenes de envio,
otros.
d) Cuantificacidny registro de suministros efectivamente distribuidos (LSS- SUMA).

a) Elaboracién de programaciones de rutas de distribucion de suministros.
b)ldentificacién y seleccién de las unidades de transporte para la entrega de
insumos: tipo/condicién/capacidad.

c)Coordinacién con las unidades solicitantes sobre transbordos, puntos de entrega,
centros de acopio, etc.

d)Manejo de documentacion que ampara las entregas versus las solicitudes
recibidas.

En las zonas afectadas, donde existan personas damnificadas que requieran de
asistencia humanitaria.

a) Se buscara efectuar los despachos de los suministros desde las bodegas de mejor

conveniencia logistica.
b)Se establecera una comunicacion con el solicitante o receptor de los suministros

para coordinar los procesos de entrega.

c) El sector de logistica efectuara la distribucion de los recursos a nivel de las
provincias y/o municipios.

d) La instancia Local debera llenar las planillas de distribucion de los receptores
finales de la asistencia humanitaria.




a) Humano: operador informatico (LSS-SUMA), personal de bodega, personal de
seguridad, motoristas, pilotos, personal de carga y descarga, técnicos monitores de

campo.

b)Materiales y equipo: equipo de transporte (terrestre, maritimo, aéreo), tarimas,
lonas, plastico, computadoras, fax, teléfono, equipo de radio comunicacion,
impresoras, papeleria: actas, documentos de envio, alimentacion y los recursos para
el funcionamiento del sector.

Durante la fase de emergenciay en la fase de rehabilitacion segun la ley.

RENDICION DE CUENTAS

a) Establecer un sistema de control adecuado en la recepcion, acopio, resguardo y
entrega de los suministros y ayuda gestionados por el COE e integrar los recursos de
las instituciones del sistema, de conformidad al software LSS-SUMA.

b) Comparar los resultados obtenidos con los objetivos trazados.

a) Rendir informe final del manejo de la ayuda.
b) Determinar el porcentaje del cumplimiento de lo requerido.
c) Establecer la calidad del suministro.

d) Determinar el parametro entre lo solicitado y lo recibido.

a) Fusionar la informacion del cruce de inventario fisico y digital para el control de
calidad de los centros de acopio.

b) Proporcionar el informe final de las acciones realizadas al coordinador del sector
de logistica.

Durante la fase de emergencia o mientras se disponga de suministros de asistencia
humanitaria.

a) Poseer la informacion requerida del nivel de existenciasy las necesidades de

solicitudes.
b)La contraloria designara a sus inspectores en los centros de acopio y de
distribucion.

a) Humanos: auditores externos.

b) Materiales: el asignado a cada auditor, vehiculos.

Al finalizar las operaciones.




SECTOR FUNCIONAL:
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BASICOS

a) Rehabilitar de manera inmediata la infraestructura vial (vias y/o puentes) de
acceso a las zonas afectadas necesarias para la movilizacion del personal y equipo
de emergencia.

b)Mantener en todo momento las condiciones adecuadas de operacion, la
infraestructura vial de acceso a los centros de servicios béasicos.

Infraestructura vial en condiciones de permitir la circulacién de unidades de
emergencia.

a) Evaluacion de la infraestructura vial afectada.

b) Remocion de escombros.

¢) Rehabilitacion de la infraestructura vial afectada y/o adecuacion de accesos
temporales.

d) Monitoreo de la condicion de la infraestructura vial evaluada.

Se evaluara la infraestructura vial localizada en la zona de influencia del evento.

a) El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones coordinara con las instituciones
siguientes: Liga Municipal Dominicana/ayuntamientos del pais.

b)INVI, INAPA, CAASD, CDEEE, Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana
(ETED), INDRHI, Compafiias Telefénicas, INDOTEL, FFAA, Departamento
Aeroportuario, Autoridad Portuaria Dominicanay la Refineria Dominicana de
Petrdleo.

a) Recurso humano: profesional (arquitecto o ingeniero) y/o técnico, con experiencia
en el area de evaluacion de infraestructura vial.

b) Operadores de maquinaria y equipo pesado.

¢) Personal de campo (encargado de brigada y auxiliares).

d) Equipo: vehiculos livianos para transporte de personal.

e) Camaras fotogréficas para registro, lamparas, etc.

f) Maquinaria: cargadores, retroexcavadora, motoniveladora, tractores, etc.
g) Vehiculos pesados: camiones de volteo y baranda, cisterna.

h) Motosierra.

i) Bomba achicadora.

j) Dispositivos de comunicacion: celular, radio, etc.

A Entre 72 horas y 15 dias.




TELECOMUNICACIONES

Coordinar el restablecimiento del sistema telefénico a nivel nacional o de las zonas
afectadas con los diferentes operadores del servicio de telefonia ya sea este fijo o
movil.

Recuperacion en el menor tiempo posible de los sistemas de comunicacion de cada
operador.

Coordinacién, monitoreo y seguimiento de las acciones tomadas por cada uno de los
operadores de telefonia para la solucion de los problemas.

a) Depende de las zonas afectadas o a nivel nacional.
b) Se coordinara desde el inicio de la emergencia hasta la finalizacion de la misma.

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a través del Viceministro
de Mantenimiento de Puentes coordinara con el Instituto Dominicano de las

Telecomunicaciones.

Los recursos para esta area de intervencion seran los que cada operador disponga.

Fase de urgencia.

ENERGIA ELECTRICA

Coordinar el restablecimiento del sistema eléctrico a nivel nacional o de las zonas
afectadas con los diferentes operadores involucrados en el suministro de energia
eléctrica.

Recuperacion en el menor tiempo posible del sistema eléctrico de las zonas
afectadas.

Coordinacién, monitoreo y seguimiento de las acciones tomadas por cada una de
las empresas operadoras del sistema eléctrico nacional para la solucion de los
problemas.

a) Dependera de las zonas afectadas a nivel nacional.
b) Se coordinara desde el inicio de la emergencia hasta la finalizacion de la
misma.




El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a través del Viceministro de
Mantenimiento de Puentes coordinara con la Empresa de Transmision Eléctrica

Dominicana.

Los recursos para esta area de intervencion seran los que disponga la Empresa de
Transmision Eléctrica Dominicana.

Fase de urgencia.

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

a) Garantizar el acceso al agua de manera oportuna, en cantidad y calidad suficiente,
mientras el servicio no esté reestablecido en cualquier comunidad a nivel nacional.
b)Restablecimiento del servicio en el menor tiempo posible de los sistemas
administrados por el INAPA y demas instituciones relacionadas con el sector agua
potable y saneamiento (APS).

a) Numero de sistemas afectados en diferentes zonas ya reestablecidos.
b)NUmero de rutas de acceso para evaluacion de dafios y distribucion de agua
potable en zonas criticas.

¢) Numero de personas afectadas por interrupcion del servicio.

d) Numero de hospitales y albergues abastecidos con agua potable.

e) Numero de reservorios con agua potable servidas a la poblacién afectada.

a) Analizar la “situacion” de agua potable y saneamiento de las poblaciones
afectadas por la emergencia (caracterizacion de la problemética, evaluacion de dafios

ocasionados a la infraestructura de los acueductos y del alcantarillado sanitario),
identificacion de las necesidades y de las intervenciones a realizar por el INAPA 'y
demaés instituciones relacionadas con el sector agua potable y saneamiento (APS).
b)Generar informacion que sera compartida con las otras gerencias regionales de
INAPA el COE vy otras instituciones que asi la requieran.

¢) Identificar en el mapa del desastre, los posibles lugares de impacto y evaluacién
de necesidades de la poblacién.

d)Rutas de acceso para evaluacion de dafos y distribucién de agua potable en
zonas criticas.

e) ldentificacion de hospitales y albergues que requieran ser abastecidos con el
liquido.

f) Reparaciones inmediatas en los sistemas de produccién y distribucion de agua.
g) Distribucion de agua en las zonas afectadas mediante reservorios.




COBERTURA'Y
ALCANCE:

a) A nivel nacional y/o areas afectadas por el evento.

b)Entrega de agua por diferentes medios, sistemas de INAPA y demds instituciones
relacionadas con el sector de agua potable y saneamiento (APS), como: reservorios,
pozos, tinacos, etc.

¢) Reparaciones inmediatas de los sistemas llevando recursos humanos y materiales
para tal fin.

d)Coordinacion con empresas distribuidoras de agua para que apoyen en la dotacién
de agua a la poblacion afectada por el evento.

MECANISMO DE
COORDINACION

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, a través del Viceministro
de Mantenimiento de Puentes coordinara con el INAPA y demas instituciones

relacionadas con el sector de agua potable y saneamiento (APS).

RECURSOS Los recursos para esta area de intervencion seran los que disponga el INAPA 'y
NECESARIOS: demas instituciones relacionadas con el sector de agua potable y saneamiento (APS).
PERIODO: Primeras 72 horas.

Fase de urgenciay emergencia ( de 72 horas a 30 dias)
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SECTOR FUNCIONAL:
ALBERGUES

CANALIZACION DEL APOYO A LOS ALBERGUES

Gestionar de manera efectiva los albergues con recursos logisticos y otros
servicios que sean necesarios a través de los requerimientos.

a)Se procedera de inmediato a una evaluacion inicial, conforme a procedimientos
internacionalmente aceptados (cantidad de personas albergadas).

b)La evaluacidn inicial se realizara en cooperacion con un equipo multisectorial
donde convergen: agua y saneamiento, alimentos, y salud.

c)La informacion se recogera y se presentara de modo tal que permita que el
proceso de adopcion de decisiones sea coherente y transparente.

d) Los datos se desglosaran por sexo y por edad cuando sea factible.

e)La informacion recogida servira para determinar las necesidades en materia de
albergue (vestido y enseres domésticos), también proporcionaran datos béasicos
para la vigilancia y la evaluacién posterior.

f)Se formulardn recomendaciones acerca de la necesidad de asistencia externa. Si
se requiere esa asistencia, se afiadirdn recomendaciones sobre las prioridades
mediante una estrategia de intervencion y los recursos necesarios. Se elaborard un
informe de evaluacion inicial en el que se consignaran las areas clave de accion y
recomendaciones apropiadas.

0)En la estructura de las intervenciones en materia de albergues 'y emplazamientos
se tendran en cuenta las amenazas generales a la seguridad de las personasy las
amenazas concretas que enfrenten los grupos mas vulnerables, especialmente las
mujeres embarazadas, nifios, discapacitados, personas de edad avanzaday con
problemas de salud.

a)Recopilar y registrar la informacion pertinente de las necesidades de los
albergues, teniendo especial cuidado que dicha informacién esté claramente
establecida y respaldada por las instituciones responsables.

b) Sistematizar la informacién con el fin de enviar las necesidades al sector de
intervencion de logistica de manera consolidada y ordenada.

a) Dar seguimiento a las solicitudes y asegurar su cumplimiento.
b) Ingresar al registro las solicitudes ya satisfechas.
¢) Redactar un informe diario de la situacion de los albergues.




a) Cobertura; Las acciones se extienden a los albergues activos a nivel nacional,
tomando en cuenta que las areas al aire libre seran las principales en un evento de

esta naturaleza.
b)Alcance: Las acciones del sector de intervencion alcanzaran la canalizacion de las
necesidades logisticas, de salud y seguridad que requieran los albergues activados.

Las coordinaciones se realizaran en la mesa sectorial de albergues mediante los
enlaces de las instituciones presentes de acuerdo a las necesidades actuales y la

disponibilidad del sector de logistica.

Durante la fase de respuesta y mientras se encuentren personas albergadas.

RESTABLECIMIENTO DE CONTACTOS FAMILIARES

Proporcionar los servicios de restablecimiento de contactos de familiares que
hayan sido separados por las consecuencias del evento.

a) Actualizar la matriz de recoleccién de informacién de familias dispersas.
b) Mantener un registro actualizado de las demandas de reunificacion.
c) Establecer un listado de personas desaparecidas.

a) Publicar en los medios de comunicacién social, acerca de la apertura de la
oficina de restablecimiento de contactos familiares.

b) Establecer una matriz para recibir la informacion.

c)Utilizar la estrategia de informacion publica como medio para iniciar la
busqueda.

d) Publicar en la pagina web del COE el listado de victimas y su localizacion.
e) Garantizar la proteccion de los datos proporcionados.

f) Indagar en los listados oficiales si se encuentran las personas que se estan
buscando.

g)Realizar una busqueda exhaustiva en todas las instituciones tales como
hospitales, Cruz Roja 'y demas.

h) De no haberse encontrado alguna persona, ese, ni ningln caso seré cerrado.

Todas las demandas de busqueda seran atendidas bajo el principio de humanidad
y no discriminacion.




MECANISMO DE La Cruz Roja Dominicana coordinara con la direccion del COE y con la Division de

COORDINACION Informacién Publica del COE.

RECURSOS a) Materiales: equipo de computo conectado a Internet, telefax, mobiliario de oficina,

NECESARIOS: formularios, némina de personas afectadas.

b) Humanos: dos asistentes y un coordinador.

PERIODO:

Fuente: pixabay.com



AREA DE INTERVENCION:
INFORMACION PUBLICA

Proporcionar informacion confiable y confirmada a través de los distintos medios de
comunicacion social acerca de los efectos del evento y sobre las acciones que se
estan llevando a cabo a fin de mantener comunicada a la poblaciéon adecuadamente.

a) Informacidon entregada diariamente en las jornadas establecidas a los medios de
comunicacion social.

b)Los medios de comunicacion social usaran la informacién para comunicar a la
poblacién sobre todo lo relacionado con el evento.

Principios generales:
a)Mantener el contacto directo con el departamento de prensa de cada uno de los

medios de comunicacion.
b) Facilitar el acceso a la informacion.
¢) Brindar informacién oportuna a los medios de comunicacién.

d) Brindar conferencias de prensa con informacion precisay veraz.

Normas generales:
a) Mantener buenas relaciones con los medios de comunicacién.
b) Hacer llegar la informacién a los medios.

Proceso:

a)Verificar si la informacion que dispone el COE responde a las necesidades de los
usuarios calificados.

b) Ampliar informacion con especialistas.

¢) Elaborar los boletines de prensa

d) Entregar la informacion a los usuarios calificados.

e) Facilitar la consecucion de datos adicionales.

f) Verificar la recepcion de la informacion publica por parte de los usuarios calificados




Monitoreo:
a) Revisar los periddicos.
b) Analizar la informacion publicada.

¢) Informar al Director General sobre las publicaciones realizadas por la prensa.
d)Sintonizar los principales programas informativos (noticieros) de los canales de

television y las principales radiodifusoras.

e) Verificar si la informacion fue difundida.

f) Analizar el tratamiento dado a la informacion.

g) Ingresar informacion en las matrices de monitoreo.

h) Enviar las matrices de monitoreo a la seccién de prensa.

i) Tomar correctivos de ser necesario.

Regulaciones:
a)Priorizar los requerimientos informativos de los medios de comunicacion,

considerando sobre todo los horarios de los programas informativos.
b) Brindar tratamiento equitativo a la prensa.

¢) Transparencia y oportunidad en la entrega de informacion.
d)Brindar facilidades a los medios de comunicacién para el cumplimiento de su

trabajo profesional.

a) Alcance: Toda la informacién aprobada por el Director General seré de uso
publico.

b) Cobertura: Todos los medios de comunicacion social, radiales, escritosy
televisivos.

Internas:
a) Coordinara con la direccion del COE a fin de que toda la informacion sea

debidamente autorizada.
b)Coordinara con el jefe de operaciones a fin de obtener informacién debidamente

confirmada para trasladarla al publico.

Externas:
a) Coordinara con las unidades de comunicaciones de otras instituciones del sistema

a fin de obtener apoyo




Humanos:
a) Dos foto-periodistas.
b) Un Camarografo.

Materiales:
Equipos de video, cAmaras fotograficas profesionales, grabadoras de sonido digital,

equipo de computo conectado a Internet, escaner, impresora color, consola de

edicion.

Durante toda la fase de emergencia

Este protocolo paraincidentes generados por eventos hidrometeorol6gicos en

la provincia La Altagracia, esta totalmente elaborado sobre las bases del plan

nacional de contingencias para eventos hidrometeorolégicos del centro de

operaciones (COE).




Agradecimiento especial a USAID/BHA




“la coordinacion es la base de la
efectividad. en ella radica la
reduccion de la improviracion.
sumado a esto la preparacion ers la
clave del éxito de la mizion .

“&is David Cruz Rodriguez”

MANUAL DE PROTOCOLOS DEL DISTRITO MUNICIPAL VERON PUNTA
CANA PARA LA GESTION DE RIESGOS Y LA ADMINISTRACION DE
EMERGENCIAS



